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มูลคาปญหาทีต่องการใหประเมินมูลคาปญหาทีต่องการใหประเมิน

““ผลกําไรที่ผูประกอบการจะเก็บเกี่ยวไดผลกําไรที่ผูประกอบการจะเก็บเกี่ยวได  จากการแกไขปญหานั้นจากการแกไขปญหานั้น  บนบน
 สมมุติฐานวาเราสามารถแกไขปญหานั้นไดดวยสมมุติฐานวาเราสามารถแกไขปญหานั้นไดดวย  เทคนิคเทคนิค  เทคโนโลยีเทคโนโลยี  

และทรัพยากรและทรัพยากร  ที่มีอยูในภาคอุตสาหกรรมที่มีอยูในภาคอุตสาหกรรม””



การระบุวาอะไรเปนปญหาการระบุวาอะไรเปนปญหา  เพื่อนํามาประเมินมูลคาเพื่อนํามาประเมินมูลคา

Benchmarking: Benchmarking: มีประสิทธิภาพมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลการดําเนินการประสิทธิผลการดําเนินการ  หรือการหรือการ

ดําเนินกิจกรรมดําเนินกิจกรรม  ที่ต่ํากวาคาเปรียบเทียบมาตรฐานที่ต่ํากวาคาเปรียบเทียบมาตรฐาน  ((คาเปรียบเทียบมาตรฐานคาเปรียบเทียบมาตรฐาน  อาจอาจ

มาจากคาเปรียบเทียบที่ยอมรับวาเปนคากลางของอุตสาหกรรมนั้นมาจากคาเปรียบเทียบที่ยอมรับวาเปนคากลางของอุตสาหกรรมนั้น  หรือเปนคาที่หรือเปนคาที่

กําหนดโดยกําหนดโดยกฏหมายกฏหมาย  หรือมาตรฐานสากลหรือมาตรฐานสากล  เชนเชน  อัตราการใชพลังงานตอหนวยอัตราการใชพลังงานตอหนวย

ผลิตในอุตสาหกรรมนั้นๆผลิตในอุตสาหกรรมนั้นๆ  อัตราการปลอยน้ําเสียอัตราการปลอยน้ําเสีย  ผลตอบแทนเงินลงทุนผลตอบแทนเงินลงทุน  อัตราอัตรา

ดอกเบี้ยดอกเบี้ย  เปนตนเปนตน))

Analyzing: Analyzing: มีสิ่งบงชี้วาเกิดความสูญเสียมีสิ่งบงชี้วาเกิดความสูญเสีย((หรือความเสี่ยงที่จะเกิดความหรือความเสี่ยงที่จะเกิดความ

สูญเสียสูญเสีย))อยางชัดเจนอยางชัดเจน  และความสูญเสียนั้นสามารถจัดการไดดวยความพยายามอันและความสูญเสียนั้นสามารถจัดการไดดวยความพยายามอัน

พอควรพอควร



มูลคาปญหามูลคาปญหา

คาใชจายคาใชจายที่ควรลดไดที่ควรลดได  ในการปองกันปญหาในการปองกันปญหา  
(Preventive cost)(Preventive cost)
คาใชจายคาใชจายที่ควรลดไดที่ควรลดได  ในการตรวจพบในการตรวจพบ

ปญหาปญหา(Appraisal cost)(Appraisal cost)
คาใชจายและโอกาสที่ตองสูญเสียเมื่อเกิดคาใชจายและโอกาสที่ตองสูญเสียเมื่อเกิด

ปญหาปญหา  หรือปลอยใหเกิดปญหาหรือปลอยใหเกิดปญหา  (Cost (Cost 
of failures)of failures)



Cost of QualityCost of Quality

Prevention Cost Prevention Cost คาใชจายในการปองกันคาใชจายในการปองกัน

Appraisal Cost Appraisal Cost คาใชจายในการตรวจพบคาใชจายในการตรวจพบ

Internal Failures Internal Failures สูญเปลาสูญเปลา  ของเสียของเสีย  ทําใหมทําใหม

External Failures External Failures คาประกันคุณภาพคาประกันคุณภาพ  เสียภาพลักษณเสียภาพลักษณ  ถูกถูก
ฟองรองฟองรอง  ถูกปรับถูกปรับ  



Preventive CostsPreventive Costs

คาใชจายเพื่อคาใชจายเพื่อ

ทําใหสินคาทําใหสินคา//บริการบริการ  ปลอดความผิดพลาดในการผลิตปลอดความผิดพลาดในการผลิต

ทําใหสินคาทําใหสินคา//บริการบริการ  ไมเกิดผลเสียไมเกิดผลเสีย  หรือหรือ  ความผิดหวังแกลูกคาความผิดหวังแกลูกคา

ทดสอบตนแบบสินคาทดสอบตนแบบสินคา//บริการบริการ

วิเคราะหวิเคราะห  usabilityusability

ปรับปรุงเอกสารควบคุมการผลิตปรับปรุงเอกสารควบคุมการผลิต

คาใชจายเหลานี้เฉพาะในสวนที่เกินความจําเปน 
จึงถือเปนมูลคาปญหา



Appraisal CostsAppraisal Costs

คาใชจายเพื่อคาใชจายเพื่อ

ตรวจสอบตรวจสอบ  ทบทวนแบบสินคาทบทวนแบบสินคา//บริการบริการ

ทดสอบสินคาทดสอบสินคา//บริการบริการ

ฝกพนักงานตรวจสอบฝกพนักงานตรวจสอบ

สํารวจสํารวจ//ติดตามความพอใจลูกคาติดตามความพอใจลูกคา

คาใชจายเหลานี้เฉพาะในสวนที่เกินความจําเปน 
จึงถือเปนมูลคาปญหา



Internal FailuresInternal Failures

คาใชจายเพื่อคาใชจายเพื่อ

จายใหกับความสูญเสียในการผลิตที่ไมจําเปนจายใหกับความสูญเสียในการผลิตที่ไมจําเปน  เชนเชน  เสียพลังงานเสียพลังงาน  เสียเสีย

แรงงานแรงงาน  เสียเวลาเสียเวลา  เสียวัตถุดิบเสียวัตถุดิบ  การชํารุดสึกหรอของเครื่องมือเครื่องจักรการชํารุดสึกหรอของเครื่องมือเครื่องจักร

จายใหกับการจัดการของเสียที่เกิดขึ้นโดยไมจําเปนจายใหกับการจัดการของเสียที่เกิดขึ้นโดยไมจําเปน  เชนเชน  น้ํามันหลอลื่นน้ํามันหลอลื่น

ใชแลวใชแลว  สารเคมีที่ถายออกมาจากระบบสารเคมีที่ถายออกมาจากระบบ  กากพลังงานกากพลังงาน

จายใหกับการแกไขความผิดพลาดภายในองคกรจายใหกับการแกไขความผิดพลาดภายในองคกร  เชนเชน  แกไขงานเสียแกไขงานเสีย

(rework) (rework) 

จายใหกับความพยายามที่สูญเปลาจายใหกับความพยายามที่สูญเปลา  เชนเชน  การตลาดที่ไมไดผลการตลาดที่ไมไดผล  
สายการผลิตที่ไมสามารถดําเนินการผลิตไดสายการผลิตที่ไมสามารถดําเนินการผลิตได



External FailuresExternal Failures

คาใชจายเพื่อคาใชจายเพื่อ

จายใหกับความสูญเสียที่เกิดขึ้นกับลูกคาจายใหกับความสูญเสียที่เกิดขึ้นกับลูกคา  เชนเชน  คาใชจายในการรับประกันสินคาคาใชจายในการรับประกันสินคา  
การบริการลูกคาการบริการลูกคา  Technical supportTechnical support

คืนเงินหรือรับคืนสินคาคืนเงินหรือรับคืนสินคา  ชดเชยลูกคาดวยคูปองสวนลดหรือบริการฟรีชดเชยลูกคาดวยคูปองสวนลดหรือบริการฟรี

การตามไปแกไขความบกพรองการตามไปแกไขความบกพรอง  bug fixbug fix

การแกขาวที่สรางความเสียหายแกกิจการการแกขาวที่สรางความเสียหายแกกิจการ

ใชในการตอสูคดีความใชในการตอสูคดีความ  และเปนคาปรับที่ตองจายและเปนคาปรับที่ตองจาย

ใชสรางภาพลักษณที่สูญเสียไปเพื่อใหกลับมาดีดังเดิมใชสรางภาพลักษณที่สูญเสียไปเพื่อใหกลับมาดีดังเดิม

รวมถึงการสูญเสียโอกาสและรายไดรวมถึงการสูญเสียโอกาสและรายได  โดยประเมินจากผลกําไรสุทธิจากรายไดนั้นโดยประเมินจากผลกําไรสุทธิจากรายไดนั้น



ขอควรระวังในการประเมินคาโอกาสแหงรายไดขอควรระวังในการประเมินคาโอกาสแหงรายได

โอกาสแหงรายไดหมายถึงโอกาสที่จะมีรายไดสุทธิเพิ่มขึ้นโอกาสแหงรายไดหมายถึงโอกาสที่จะมีรายไดสุทธิเพิ่มขึ้น  โดยอาจอาศัยการเพิ่มโดยอาจอาศัยการเพิ่ม

ราคาตอหนวยราคาตอหนวย  การเพิ่มยอดขายการเพิ่มยอดขาย  การเพิ่มยอดการผลิตการเพิ่มยอดการผลิต  การเพิ่มความประทับใจการเพิ่มความประทับใจ

ลูกคาลูกคา  Brand presenceBrand presence Brand royaltyBrand royalty  เปนตนเปนตน

การประเมินคารายไดสุทธิที่เพิ่มขึ้นการประเมินคารายไดสุทธิที่เพิ่มขึ้น  ควรประมาณกําไรสุทธิจากรายไดที่เพิ่มขึ้นควรประมาณกําไรสุทธิจากรายไดที่เพิ่มขึ้น

ทั้งหมดทั้งหมด  เชนเชน  หากแกปญหาแลวยอดขายนาจะเพิ่มขึ้นหากแกปญหาแลวยอดขายนาจะเพิ่มขึ้น  1010  ลานบาทลานบาท  แตเปนกําไรแตเปนกําไร

สุทธิเพียงสุทธิเพียง  11  ลานบาทลานบาท  ใหคิดเปนมูลคาปญหาเพียงใหคิดเปนมูลคาปญหาเพียง  11  ลานบาทลานบาท

หากการแกปญหาตองใชทรัพยากรมากหรือราคาแพงโดยหลีกเลี่ยงไมไดหากการแกปญหาตองใชทรัพยากรมากหรือราคาแพงโดยหลีกเลี่ยงไมได  ใหหักใหหัก

ลบคาใชจายในการแกปญหาออกจากมูลคาปญหาดวยลบคาใชจายในการแกปญหาออกจากมูลคาปญหาดวย

การแกปญหาที่ทําใหเกิดศักยภาพการผลิตเพิ่มขึ้นการแกปญหาที่ทําใหเกิดศักยภาพการผลิตเพิ่มขึ้น  เชนเชน  เพิ่มอัตราการผลิตเพิ่มอัตราการผลิต  ใหให

คํานึงถึงความเปนไปไดในขายสินคาคํานึงถึงความเปนไปไดในขายสินคา//บริการสําหรับยอดการผลิตที่เพิ่มขึ้นดวยบริการสําหรับยอดการผลิตที่เพิ่มขึ้นดวย  
เชนเชน  หากกําลังผลิตเพิ่มขึ้นหากกําลังผลิตเพิ่มขึ้น  1010  ตันตอปตันตอป  เปนมูลคาที่จะขายไดจริงเพิ่มขึ้นเทาไหรเปนมูลคาที่จะขายไดจริงเพิ่มขึ้นเทาไหร  
และใหประเมินมูลคาปญหาโดยคิดผลกําไรสุทธิจากมูลคาขายที่เพิ่มขึ้และใหประเมินมูลคาปญหาโดยคิดผลกําไรสุทธิจากมูลคาขายที่เพิ่มขึ้นจริงเทานั้นนจริงเทานั้น



ตัวอยางที่ตัวอยางที่  11
ปญหาที่สนใจปญหาที่สนใจ::  เกิดชิ้นงานเสียจํานวนมากในกระบวนการผลิตเกิดชิ้นงานเสียจํานวนมากในกระบวนการผลิต  
ประมาณไดไมต่ํากวารอยละประมาณไดไมต่ํากวารอยละ  20  20  หรือหรือ  4,000 4,000 ชิ้นชิ้น//ปป  ซึ่งคาเฉลี่ยของซึ่งคาเฉลี่ยของ
ภาคอุตสาหกรรมในภาคอุตสาหกรรมใน sector  sector เดียวกันอยูที่ประมาณเดียวกันอยูที่ประมาณ  รอยละรอยละ  5 5 เทานั้นเทานั้น

Prevention cost:Prevention cost:  ปจจุบันขาดมาตรการปองกันการเกิดของเสียปจจุบันขาดมาตรการปองกันการเกิดของเสีย  ดังนั้นดังนั้น  
prevention costprevention cost  ยังต่ํากวาทีค่วรจะเปนยังต่ํากวาที่ควรจะเปน  จึงไมถือวามีจึงไมถือวามี  prevention costprevention cost  ที่ที่
สามารถลดไดสามารถลดได

Appraisal cost:Appraisal cost:  ปจจุบันใชการตรวจสอบคุณภาพทุกชิ้นปจจุบันใชการตรวจสอบคุณภาพทุกชิ้น((รอยละรอยรอยละรอย))  
หากมีการปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อปองกันการเกิดของเสียไดมากหากมีการปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อปองกันการเกิดของเสียไดมาก
พอพอ  คาดวาจะลดคาใชจายในการตรวจสอบคุณภาพลงไดจากการเปลี่ยนคาดวาจะลดคาใชจายในการตรวจสอบคุณภาพลงไดจากการเปลี่ยน
มาใชการสุมตรวจรอยละมาใชการสุมตรวจรอยละ  10 10 คิดเปนคาใชจายในการตรวจสอบที่ลดลงคิดเปนคาใชจายในการตรวจสอบที่ลดลง  
300 man300 man--dayday  หรือหรือ  90,00090,000  บาทบาท//ปป



ตัวอยางที่ตัวอยางที่  11
 

((ตอตอ))
Cost of Internal failure:Cost of Internal failure:  ปริมาณงานทีต่องแกไขปริมาณงานทีต่องแกไข  (rework)(rework)  
จํานวนจํานวน  4,0004,000  ชิ้นชิ้น//ปป  ควรลดลงเหลือควรลดลงเหลือ  1,0001,000  ชิ้นชิ้น//ปป  คิดเปนคิดเปน
คาใชจายที่ควรลดลงคาใชจายที่ควรลดลง  (3000(3000ชิ้นชิ้น  x 500x 500  บาทบาท) ) เทากบัเทากบั  1,500,0001,500,000  
บาทบาท//ปป

Cost of External failure:Cost of External failure:  เนือ่งจากปจจุบันใชการตรวจสอบรอยเนือ่งจากปจจุบันใชการตรวจสอบรอย
ละรอยละรอย  ไมมีชิ้นงานเสียสงมอบใหลูกคาไมมีชิ้นงานเสียสงมอบใหลูกคา  จึงไมมีความเสียหายจึงไมมีความเสียหาย
ในสวนนี้ในสวนนี้  แตเนือ่งจากอัตราการเกดิของเสียที่สูงแตเนือ่งจากอัตราการเกดิของเสียที่สูง  โรงงานจึงไมโรงงานจงึไม
สามารถผานการสามารถผานการ  audit audit ของลูกคาสําคัญบางรายของลูกคาสําคัญบางราย  เปนการสูญเสียเปนการสูญเสีย
โอกาสแหงรายไดโอกาสแหงรายได  คิดเปนยอดขายประมาณคิดเปนยอดขายประมาณ  1010  ลานบาทลานบาท//ปป  ซึ่งซึ่ง
ประมาณเปนกาํไรสุทธิประมาณประมาณเปนกาํไรสุทธิประมาณ  1.2 1.2 ลานบาทลานบาท//ปป



สรุปมูลคาปญหาตามตัวอยางที่สรุปมูลคาปญหาตามตัวอยางที่  11

Prevention Prevention 
costcost

Appraisal Appraisal 
costcost

Internal Internal 
failurefailure

External External 
failurefailure

00 90,000 90,000 บาทบาท//ปป 1,500,000 1,500,000 

บาทบาท//ปป

1,200,000 1,200,000 

บาทบาท//ปป

รวมรวม  2,790,000 2,790,000 บาทบาท//ปป



ตัวอยางที่ตัวอยางที่  22
ปญหาที่สนใจปญหาที่สนใจ::  สถานบริการสถานบริการสปาสปา  ขาดการใชระบบการบริหารคุณภาพบริการขาดการใชระบบการบริหารคุณภาพบริการ
อยางมีประสิทธิผลอยางมีประสิทธิผล  แมวาจะไดรับการรับรองแมวาจะไดรับการรับรอง  ISO 9002ISO 9002  และมีการลงทุนระบบและมีการลงทุนระบบ
สารสนเทศแลวสารสนเทศแลว  แตผูรับบริการยังมีความพึงพอใจระดับต่ําแตผูรับบริการยังมีความพึงพอใจระดับต่ํา

Prevention cost:Prevention cost:  ระบบสารสนเทศที่ลงทุนเปนของตางประเทศระบบสารสนเทศที่ลงทุนเปนของตางประเทศ  มีความซับซอนมีความซับซอน
ยากตอการใชงานยากตอการใชงาน  มีการเก็บคาบริการเปนรายเดือนสูงถึงเดือนละมีการเก็บคาบริการเปนรายเดือนสูงถึงเดือนละ  40,000 40,000 บาทบาท  
หากเปลี่ยนมาใชระบบที่ไดรับความนยิมในประเทศอยูแลวหากเปลี่ยนมาใชระบบที่ไดรับความนยิมในประเทศอยูแลว  เปนมิตรกับพนักงานเปนมิตรกับพนักงาน
ผูใชระบบผูใชระบบ  และลดคาบริการรายเดือนเหลือเพียงและลดคาบริการรายเดือนเหลือเพียง  15,000 15,000 บาทบาท  ถือเปนถือเปน  prevention prevention 
costcost  ที่สามารถลดไดที่สามารถลดได  300,000 300,000 บาทบาท//ปป  สวนการฝกอบรมพนักงานในปจจุบันมีสวนการฝกอบรมพนักงานในปจจุบันมี
คาใชจายเฉลี่ยต่ํากวาคาใชจายเฉลี่ยต่ํากวา  2,000 2,000 บาทตอคนซึ่งถือวาต่ําอยูแลวบาทตอคนซึ่งถือวาต่ําอยูแลว

Appraisal cost:Appraisal cost:  คาใชจายในการวัดความพอใจของลูกคาอยูในเกณฑเหมาะสมคาใชจายในการวัดความพอใจของลูกคาอยูในเกณฑเหมาะสม  
และสามารถตรวจจับความบกพรองของบริการไดดีและสามารถตรวจจับความบกพรองของบริการไดดี  จึงไมถือวามีจึงไมถือวามี  Appraisal costAppraisal cost  
ที่สามารถลดไดที่สามารถลดได



ตัวอยางที่ตัวอยางที่  22
 

((ตอตอ))
Cost of Internal failure:Cost of Internal failure:  มีอัตราการสิ้นเปลืองวัตถุดิบในการใหบริการมีอัตราการสิ้นเปลืองวัตถุดิบในการใหบริการ
สูงเมื่อคิดเทียบคาเฉลี่ยของสูงเมื่อคิดเทียบคาเฉลี่ยของ  sector sector โดยมีคาวัตถุดิบตอรายบริการสูงถึงโดยมีคาวัตถุดิบตอรายบริการสูงถึง  
800 800 บาทบาท  ในขณะที่คาเฉลี่ยของในขณะที่คาเฉลี่ยของ  sector sector อยูที่อยูที่  320 320 บาทบาท  ซึ่งจากการซึ่งจากการ
ประเมินเบื้องตนประเมินเบื้องตน  เกิดจากเบิกจายซ้ําซอนเกิดจากเบิกจายซ้ําซอน  และการจัดและการจัดpackagepackageผลิตภัณฑผลิตภัณฑ
ไมสอดคลองกับรายการบริการไมสอดคลองกับรายการบริการ  คิดเปนคาใชจายที่ควรลดไดคิดเปนคาใชจายที่ควรลดได  (480(480  บาทบาท  
x 3,000x 3,000  รายราย//ปป) ) เทากับเทากับ  1,440,0001,440,000  บาทบาท//ปป

Cost of External failure:Cost of External failure:  กรณีที่ลูกคาไมพอใจจากความผิดพลาดในการกรณีที่ลูกคาไมพอใจจากความผิดพลาดในการ
ใหบริการใหบริการ  บริษัทจะใหคูปองรับบริการฟรีมูลคาบริษัทจะใหคูปองรับบริการฟรีมูลคา  15001500  บาทบาท  คิดเปนคิดเปน
ตนทุนในการบริการเฉลี่ยตนทุนในการบริการเฉลี่ย  750 750 บาทตอรายบาทตอราย  เปนตนทุนที่เพิ่มขึ้นเปนตนทุนที่เพิ่มขึ้น  (750(750  
บาทบาท  x 400x 400  รายราย//ปป))  เทากับเทากับ  300,000300,000  บาทบาท//ปป



สรุปมูลคาปญหาตามตัวอยางที่สรุปมูลคาปญหาตามตัวอยางที่  22

Prevention Prevention 
costcost

Appraisal Appraisal 
costcost

Internal Internal 
failurefailure

External External 
failurefailure

300,000 300,000 

บาทบาท//ปป

00 1,440,000 1,440,000 

บาทบาท//ปป

300,000 300,000 บาทบาท//
 ปป

รวมรวม  2,040,000 2,040,000 บาทบาท//ปป



ขอบคุณขอบคุณ

การคิดมูลคาการคิดมูลคา  ใหใชหนวยใหใชหนวย  ““บาทบาท//ปป””  สําหรับรายการที่เกดิตอเนื่องสําหรับรายการที่เกดิตอเนื่อง  
และใชหนวยและใชหนวย  ““บาทบาท””  สําหรับรายการที่เกิดขึ้นครั้งเดียวสําหรับรายการที่เกิดขึ้นครั้งเดียว
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