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Flow chart ของกิจกรรม/โครงการ และ Control point  ของ กิจกรรม / โครงการ ทั้งสิ้นจำนวน 26  กิจกรรม/โครงการ  ภายใต้กระบวนการที่สร้างคุณค่า  ทั้ง 4 กระบวนการ

1. 
กระบวนการให้คำปรึกษาแนะนำแก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

รวบรวมและจัดทำโดย นางลัดดา ไข่คำ นักวิชาการอุตสาหกรรมชำนาญการ             สำนักพัฒนาการจัดการอุตสาหกรรม 
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1.1 
พัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อยกระดับความสามารถการแข่งขัน (MDICP)
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1.2
บริการเงินสมทบจ้างที่ปรึกษาเพื่อปรับปรุงการผลิต การจัดการ และการตลาด 
(Consultancy Fund : CF)
[image: image4.emf]

1.3
พัฒนานวัตกรรมอุตสาหกรรมสู่เชิงพาณิชย์

1.4
ศูนย์เครือข่ายบริการทดสอบ วิเคราะห์ วิจัย ด้านอุตสาหกรรมสนับสนุน
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1.5
การจัดการพลังงานแบบสมบูรณ์ เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการใช้พลังงานสำหรับอุตสาหกรรม (TEM)

1.6
ปรึกษาแนะนำเชิงลึกด้านผลิตภัณฑ์และต้นแบบบรรจุภัณฑ์

ข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการ ให้คำปรึกษาแนะนำแก่วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม  “Key Process Requirement” ที่สอดคล้องกับกระบวนการ
ตรางความต้องการของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	ผู้รับบริการ
	หน่วยงานหลัก  (กสอ) 
	หน่วยร่วม /ที่ปรึกษา

	การประชาสัมพันธ์โครงการ เพื่อให้ มีโอกาสเลือกมากขึ้น
	 การประชาสัมพันธ์โครงการในระดับกว้าง เพื่อให้ได้ลูกค้ามากขึ้น
	จัดทำมาตรฐานการดำเนินงานโครงการ หรือรูปแบบการให้บริการที่ชัดเจน 

	ที่ปรึกษาที่มีความรู้ความสามารถตรงประเด็นปัญหา
	การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพระหว่างผู้ทำงานร่วมกันทุกฝ่าย   
	มีการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ

	ที่ปรึกษาที่มีประสบการณ์ตรงทางธุรกิจ ไม่ใช่นักวิชาการอย่างเดียว
	ปรับปรุง แบบฟอร์มรายงานให้สอดคล้องกับโครงการและไม่ให้ซ้ำซ้อน
	มีการเตรียมความพร้อมของผู้รับบริการ ก่อนเริ่มให้คำปรึกษาแนะนำ

	ที่ปรึกษาทีมเดียวกันในการให้คำปรึกษาทุกปัญหาที่ต้องการ
	ไม่ควรเปลี่ยนผู้รับผิดชอบ เพื่อความต่อเนื่อง
	ถ้าต้องให้คำปรึกษาหลายแผน ควรเป็นที่ปรึกษาชุดเดียวกัน   

	ที่ปรึกษาในทีม ที่มีความสามารถในระดับดีเท่าเทียมกัน
	ศภ. สามารถดำเนินการบางกิจกรรมได้ ไม่ต้องรอส่วนกลาง
	โอกาสในการกำหนดหัวข้อที่เป็นความต้องการของผู้รับบริการ

	ที่ปรึกษาที่มีมนุษย์สัมพันธ์ดี
	ลดขั้นตอนและรายละเอียดการทำงาน
	พัฒนาศักยภาพที่ปรึกษาให้สูงขึ้น

	ที่ปรึกษาที่สามารถจัดสรรเวลาได้ตามความเหมาะสม
	จัดให้มีการสัมมนาร่วมกันระหว่างผู้ร่วมโครงการทุกฝ่าย ทุกปี เพื่อปรับปรุงบริการ
	เพิ่มระยะเวลาในการให้ คำปรึกษามากขึ้น
หรือ  ขยายขอบข่ายการให้บริการให้มากขึ้น

	เพิ่มเวลาการทำงานให้ที่ปรึกษา
	คู่มือปฏิบัติงาน
	

	กำหนด man-day ทำงานให้เหมาะสม
	ที่ปรึกษาที่มีประสบการณ์ เพื่อไม่ให้มีการเปลี่ยนที่ปรึกษาระหว่างโครงการ
	

	โอกาสในการให้ข้อมูล แนะนำ  ที่ปรึกษา หรือ ปรับ   Proposal ให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้ประกอบการในเวลานั้นๆ
	
	

	เลือกที่ปรึกษาหรือเลือกรับบริการได้ 
	ที่ปรึกษา ไม่รับงานมาก  สามารถให้เวลากับงานได้เต็มที่  ทำงานตามกรอบเวลาที่กำหนด (ไม่เลื่อนเวลา) 
	

	
	จัดหาที่ปรึกษามากขึ้นเพื่อเลี่ยงการใช้ที่ปรึกษาบางทีมมากไป
	

	
	ที่ปรึกษาที่ใส่ใจและทุ่มเทในการทำงาน ทำงานตามที่ถนัด 

	

	
	ผู้รับบริการที่มีความตั้งใจ ให้ความร่วมมือและนำคำแนะนำไปปรับใช้อย่างแท้จริง
	

	
	สถานประกอบการควรอยู่ในพื้นที่เดียวกันเพื่อสะดวกในการให้บริการ
	

	
	ที่ปรึกษา (สถาบันอิสระ) ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง
	

	ความต้องการพื้นฐาน
	
	

	- การบริการที่ถูกต้อง
	
	

	-การบริการที่รวดเร็ว
	
	

	-การบริการที่สะดวก
	
	

	-การสนับสนุนค่าใช้จ่าย 
	
	

	-การประสานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	
	




2.
กระบวนการฝึกอบรมบุคลากรภาครัฐและภาคอุตสาหกรรม

รวบรวมและจัดทำโดย นายบุญยิ่ง พุ่มเปี่ยม ผู้อำนวยการส่วนพัฒนาอุสาหกรรมครัวเรือน สำนักพัฒนาอุตสาหกรรมรายสาขา  

2.1
เตรียมความพร้อมบุคลากรภาคอุตสาหกรรม
2.2
เงินสมทบเพื่อจูงใจในการพัฒนาบุคลากรภาคอุตสาหกรรมในสาขาอุตสาหกรรม

เป้าหมาย (TF)

2.3
พัฒนาบุคลากรอุตสาหกรรมรายสาขา

2.4
ฟื้นฟูประสิทธิภาพเครื่องจักรอุตสาหกรรม (RETROFIT)
	กิจกรรมพัฒนาบุคลากร
	หน่วยงาน
	ที่ปรึกษา
	ผู้รับบริการ

	สำรวจความต้องการ
	x
	
	x

	วิเคราะห์ความต้องการ
	x
	
	

	จัดโครงการ TOR หลักสูตร
	x
	x
	

	จัดหาวิทยากร
	x
	x
	

	ประชาสัมพันธ์ / รับสมัคร
	x
	x
	

	คัดเลือก
	x
	x
	

	กิจกรรมพัฒนาบุคลากร
	x
	x
	x

	กำกับดูแล /  ติดตาม
	x
	
	

	ประเมินผลและรายงาน
	x
	x
	x



3. การพัฒนาการรวมกลุ่มและเชื่อมโยงอุตสาหกรรม

รวบรวมและจัดทำโดย นางลัดดา ไข่คำ นักวิชาการอุตสาหกรรมชำนาญการ              สำนักพัฒนาการจัดการอุตสาหกรรม 

3.1
พัฒนาการรวมกลุ่มและเชื่อมโยงอุตสาหกรรม (CLUSTER)

ข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการพัฒนาการรวมกลุ่มและเชื่อมโยงอุตสาหกรรม (Cluster) “Key Process Requirement” ที่สอดคล้องกับกระบวนการ
ความต้องการของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	 ผู้รับบริการ
	หน่วยงานหลัก
	หน่วยร่วม /ที่ปรึกษา

	 - ได้รับการสนับสนุนและพัฒนากลุ่มอย่างต่อเนื่องอย่างน้อย 5 ปี
	-  ความร่วมมือของผู้เข้าร่วมโครงการ
	- แนวทางการดำเนินงานที่ชัดเจน

	- ส่งเสริมให้มีการสร้างความเชื่อมโยง
	 - ที่ปรึกษาที่มีประสบการณ์และทำงาน ครบถ้วนตามกรอบงานที่กำหนด 
	- ความต่อเนื่องของโครงการ

	- การพัฒนา CDA  ให้มีความเข้มแข็ง
	- ได้รับการสนับสนุนโครงการในเชิงนโยบาย และงบประมาณ
	- การประสานงานที่รวดเร็ว

	- ส่งเสริมในการพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ
	- ให้การส่งเสริมอย่างต่อเนื่องจนสัมฤทธิ์    ผลของการพัฒนากลุ่ม
	- ความร่วมมือจากผู้ประกอบการที่เป็นสมาชิกคลัสเตอร์

	- ที่ปรึกษาที่มีประสบการณ์ในการพัฒนากลุ่มและพัฒนาธุรกิจ
	
	

	ความต้องการพื้นฐาน
	
	

	- การบริการที่ถูกต้อง
	
	

	-การบริการที่รวดเร็ว
	
	

	-การประสานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	
	


โครงการภายใต้กระบวนการนี้ ได้แก่   โครงการพัฒนาการรวมกลุ่มและเชื่อมโยงอุตสาหกรรม  

4.
กระบวนการให้บริการข้อมูลสารสนเทศและคำปรึกษาแนะนำ

รวบรวมและจัดทำโดย นางเกษราภรณ์  โกวิทลวากุล นักวิชาการอุตสาหกรรมชำนาญการ สำนักบริหารยุทธศาสตร์  

4.1
ให้บริการข้อมูลสารสนเทศและคำปรึกษาแนะนำแก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและวิสาหกิจชุมชน
4.1.1 กระบวนการ (Flow chart) ของงานการให้บริการข้อมูลสารสนเทศและคำปรึกษาแนะนำ

4.1.2 กระบวนการ (Flow chart) ของงานการให้บริการข้อมูลสารสนเทศและคำปรึกษาแนะนำ


4.1.3 กระบวนการ (Flow chart) ของงานการให้บริการข้อมูลสารสนเทศและคำปรึกษาแนะนำ

4.1.4 ขั้นตอนการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

ตารางการคำนวณต้นทุนผลผลิตของกิจกรรมในแต่ละกระบวนการที่นำมาใช้กำหนดงบประมาณ เปรียบเทียบผลการคำนวณต้นทุนผลผลิตระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ.2550 และปีงบประมาณ พ.ศ.2551
	ผลผลิต ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550
	ต้นทุนผลผลิต 
ปี 2550
(บาท)
	จำนวน 
หน่วย
(ราย)
	ต้นทุนต่อ
หน่วย
(บาท)
	ผลผลิต ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551
	ต้นทุนผลผลิต 
ปี 2550
(บาท)
	จำนวน 
หน่วย
(ราย)
	ต้นทุนต่อ
หน่วย
(บาท)

	1. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้รับ
	429,167,466.00
	7,244
	59,244.54
	1. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้รับ
	412,570,287.40
	5,898
	69,950.88

	     การส่งเสริม และพัฒนาในการประกอบธุรกิจ
	 
	 
	 
	     การส่งเสริม และพัฒนาในการประกอบธุรกิจ
	 
	 
	 

	2. ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และ
	331,011,777.92
	10,729
	27,421.95
	2. ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และ
	301,810,260.09
	9,676
	31,191.63

	    ขนาดย่อมได้รับการพัฒนา
	 
	 
	 
	    ขนาดย่อมได้รับการพัฒนา
	 
	 
	 

	3. วิสาหกิจชุมชนได้รับการส่งเสริมและพัฒนา
	119,623,032.96
	4,843
	24,700.19
	3. วิสาหกิจชุมชนได้รับการส่งเสริมและพัฒนา
	152,641,183.87
	3,135
	48,689.37

	4. วิสาหกิจได้รับการบริการข้อมูลสารสนเทศ
	74,868,371.49
	3,668
	20,411.22
	4. วิสาหกิจได้รับการบริการข้อมูลสารสนเทศ
	43,398,283.22
	3,100
	13,999.45

	    อุตสาหกรรม
	 
	 
	 
	    อุตสาหกรรม
	 
	 
	 

	5. โครงการจัดสร้างศูนย์แสดง และจำหน่ายสินค้า
	 
	 
	 
	5. โครงการจัดสร้างศูนย์แสดง และจำหน่ายสินค้า
	 
	 
	 

	     หัตถอุตสาหกรรมเซรามิกส์ จ.ลำปาง *
	 
	 
	 
	     หัตถอุตสาหกรรมเซรามิกส์ จ.ลำปาง *
	 
	 
	 

	 
	954,670,648.37
	26,484
	36,047.07
	 
	910,420,014.58
	21,809
	41,745.15


	ข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการ
Key Process Requirement
ที่สอดคล้องกับกระบวนการ
	 

	
	

	มีการจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการ
	 

	ที่สร้างคุณค่าซึ่งอย่างน้อยได้พิจารณาจาก
	 

	 - ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	ไม่มี

	 - ข้อกำหนดด้านกฎหมาย
	มี

	 - ประสิทธิภาพของกระบวนการ
	ไม่มี

	 - ความคุ้มค่าและการลดต้นทุน
	ไม่มี


5.
กระบวนการส่งเสริมและพัฒนาผู้ให้บริการอุตสาหกรรม

รวบรวมและจัดทำโดย นางศิวาพร  วงศ์วิวัฒน์ไชย ผู้อำนวยการส่วนมาตรฐานและเครื่อข่ายบริการอุตสาหกรรม สำนักพัฒนาหน่วยบริการอุตสาหกรรม 

5.1
สร้างและพัฒนาบริกรธุรกิจด้านวินิจฉัยสถานประกอบการ (SHINDAN)

	ขั้นตอนการดำเนินงาน
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	
	ผู้ว่าจ้าง
	ผู้รับจ้าง
	ผู้รับบริการ

	1. จัดทำ TOR
	×
	
	

	2. อนุมัติแต่งตั้งคณะกรรมการ
	×
	
	

	3. อนุมัติจัดจ้างที่ปรึกษา
	×
	×
	

	4. ประชุมหารือ ในการวางแผนดำเนินงาน จัดทำหลักสูตร
	×
	×
	

	5. ประชาสัมพันธ์ / รับสมัคร / คัดเลือกผู้เข้ารับการอบรม
	×
	×
	×

	7. การฝึกอบรมภาคทฤษฎี
	
	×
	×

	8. การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ
	
	×
	×

	10. นำเสนอผลงานการฝึกอบรมภาคปฏิบัติ
	×
	×
	×

	11. ประเมินผลการฝึกอบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ
	×
	×
	×


ความต้องการของผู้รับบริการ  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	ผู้ว่าจ้าง
	ผู้รับจ้าง
	ผู้รับบริการ

	1. ผู้รับบริการได้รับความรู้ความเข้าใจอย่างเต็มที่จากผู้รับจ้าง
	1. แนวทางการดำเนินงานที่ชัดเจน จากผู้ว่าจ้าง
	1. ความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาการฝึกอบรมอย่างชัดเจน

	2. ความถูกต้องของข้อมูลจากผู้รับจ้างและผู้รับบริการ
	2. ความรวดเร็ว และถูกต้องในการดำเนินงาน
	2. ความถูกต้องและน่าเชื่อถือของเนื้อหาสาระการฝึกอบรม

	3.ผลงานที่มีคุณภาพ  และสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ
	3. ความสะดวกและคล่องตัวในการประสานงาน
	3. สามารถนำสิ่งที่ได้ไปใช้ประโยชน์ได้จริง

	
	
	4. การได้รับการสนับสนุนอย่างเต็มที่จากหน่วยงานภาครัฐ


5.2
สร้างและพัฒนาบริกรธุรกิจด้านที่ปรึกษา (APEC IBIZ)

	ขั้นตอนการดำเนินงาน
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	
	ผู้ว่าจ้าง
	ผู้รับจ้าง
	ผู้รับบริการ

	1. จัดทำ TOR
	×
	
	

	2. อนุมัติแต่งตั้งคณะกรรมการ
	×
	
	

	3. อนุมัติจัดจ้างที่ปรึกษา
	×
	×
	

	4. ประชุมหารือ ในการวางแผนดำเนินงาน
	×
	×
	

	5. ประชาสัมพันธ์ / รับสมัคร / คัดเลือกผู้เข้ารับการอบรม
	×
	×
	×

	6. จัดทำแบบทดสอบประเมินผู้เข้ารับการอบรม
	
	×
	×

	7. การฝึกอบรมภาคทฤษฎี
	
	×
	×

	8. การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ
	
	×
	×

	10. นำเสนอผลงานการฝึกอบรมภาคปฏิบัติ
	×
	×
	×

	11. ประเมินผลการฝึกอบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ
	×
	×
	×


ความต้องการของผู้รับบริการ  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5.3 สร้างและพัฒนาบริกรธุรกิจด้านออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์


ความต้องการของผู้รับบริการ  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย


5.4
พัฒนาบริกรอุตสาหกรรมแบบครบวงจร

5.5
พัฒนามาตรฐานและเครือข่ายบริการธุรกิจอุตสาหกรรม



ความต้องการของผู้รับบริการ  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



6.
กระบวนการเสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่

รวบรวมและจัดทำโดย นางสาวศราวณีย์ ศรีเนาวรัตน์ ผู้อำนวยการส่วนสร้างสังคม      การประกอบการ สำนักพัฒนาผู้ประกอบการ 

6.1
เสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่ (NEC)




7.
กระบวนการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการรายเดิม

รวบรวมและจัดทำโดย นางสาวศราวณีย์ ศรีเนาวรัตน์ ผู้อำนวยการส่วนสร้างสังคม      การประกอบการ สำนักพัฒนาผู้ประกอบการ 

7.1
พัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)
  กิจกรรมที่ดำเนินการเอง ใช้งบประมาณ 41.97 % มีกิจกรรมดังนี้
1. การฝึกอบรม คพอ.
2. การฝึกอบรมตามรูปแบบ CEFE

3. การฝึกอบรมการบริหารการวางแผนภาษี
4. การสัมมนาและศึกษาดูงานในประเทศ
5. การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ

มีขั้นตอนการดำเนินกิจกรรม ดังนี้
Control Point
1. ประชาสัมพันธ์กิจกรรม




1. ได้รับข่าวสารทั่วถึง ข้อมูลถูกต้อง
2. สัมมนาแนะนำโครงการ / รับสมัคร / คัดเลือก


2. สะดวก รวดเร็ว
3. เตรียมการฝึกอบรม / สัมมนา / ศึกษาดูงาน


3. รวดเร็ว
4. ดำเนินการฝึกอบรม / สัมมนา / ศึกษาดูงาน


4. บริการที่สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง
5. ประเมินผลกิจกรรม





5. ข้อมูลถูกต้อง
กิจกรรมที่จัดจ้าง ใช้งบประมาณ 58.21% มีกิจกรรมดังนี้ 
1. โครงการพัฒนาผู้ประกอบการด้านนวัตกรรมการจัดการเพื่อความยั่งยืน
2. โครงการพัฒนาผู้ประกอบการด้านการสร้างภาพลักษณ์สินค้าและองค์กร
3. โครงการพัฒนาผู้ประกอบการเพื่อเพิ่มผลิตภาพอย่างมีนวัตกรรม
4. โครงการพัฒนาผู้ประกอบการเพื่อการจัดจำหน่ายอย่างมืออาชีพ
5. โครงการพัฒนาผู้ประกอบการการบริหารการผลิตเพื่อการลดต้นทุน
6. โครงการพัฒนาผู้ประกอบการด้านกลยุทธ์การบริหารการตลาดยุคใหม่ 
7. โครงการพัฒนาผู้ประกอบการด้านการบริหารทุนมนุษย์และองค์กร
8. โครงการพัฒนาผู้ประกอบการด้านการบริหารต้นทุนสินค้าและบริการ
9. โครงการพัฒนาผู้ประกอบการเพื่อเพิ่มทักษะในการเจรจาการค้าและการลงทุน
10. โครงการพัฒนาผู้ประกอบการเพื่อเพิ่มศักยภาพในการประกอบธุรกิจกับประเทศเพื่อนบ้าน

มีขั้นตอนการดำเนินกิจกรรม ดังนี้
Control Point

1. กำหนดหลักสูตร / หัวข้อวิชา / จัดทำ TOR


1.


2. ขออนุมัติจัดจ้าง / แต่งตั้งคณะกรรมการ


2.
3. คัดเลือกที่ปรึกษา





3. เป็นธรรม
4. รายงานและขออนุมัติจัดจ้างที่ปรึกษา



4. 
5. ทำสัญญาและลงนามในสัญญา



5. ถูกต้อง
6. ที่ปรึกษาดำเนินการกิจกรรม




6. บริการสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง
7. ที่ปรึกษารายงานการดำเนินกิจกรรม



7.
8. เบิกจ่ายตามงวดเงินที่ระบุ




8. รวดเร็ว ถูกต้อง
9. สรุปผลการดำเนินงานและประเมินผลการปฏิบัติงาน

9.
10. ติดตามประเมินผลกิจกรรม




10. ข้อมูลถูกต้อง 
Control Point ความต้องการของผู้เข้ารับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย

1. การบริการที่รวดเร็ว
KPI   คือการดำเนินการกิจกรรมต่างๆ เสร็จสิ้นก่อน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดไว้
2. ได้รับความรู้เพิ่มขึ้น
KPI   ทดสอบเปรียบเทียบคะแนนแบบทดสอบความรู้ก่อนและหลังการรับบริการ
3. การบริการที่สะดวก
KPI   ผู้รับบริการได้รับบริการตามขั้นตอนและเวลาที่กำหนดไว้ 

7.2
พัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน (คพอ. DRIVE)

กิจกรรมหลัก โครงการ คพอ.DRIVE


กิจกรรมสนับสนุน โครงการ คพอ.DRIVE


โครงการ CIMED ปี 2552  สพช.กสอ.
งบประมาณ 4,200,000 บาท ผลผลิต 400 ราย
กิจกรรมหลัก
- ฝึกอบรมหลักสูตรCIMED จำนวน 3 จุดๆละ 160,000 บาท 
= 
480,000

บาท
- ฝึกอบรมหลักสูตร DRIVE จำนวน 13 จุดๆละ 130,000 บาท 
=        1,690,000

บาท





รวม


=        2,170,000

บาท
กิจกรรมสนับสนุน
สพช.กสอ.

- ติดตามผล (4 ครั้งๆละ 35,000 บาท)


=
   140,000 
บาท

- บริหารโครงการ




=
     87,560
บาท

-  ฝึกอบรม TOT-CIMED


 

=
   300,000
บาท

- จัดทำหลักสูตร





=
   300,000
บาท

- งบสำรองสำนัก/ศูนย์ภาค



=
   100,000
บาท


- ลูกจ้างชั่วคราว+ประกันสังคม



=
   100,044
บาท

รวม






=
   1,027,604
บาท
ศภ.1-11 กสอ.

- บริหารโครงการ
16 จุดๆละ 15,000 บาท

=
   240,000
บาท

- ติดตามผล

16 จุดละ   15,000 บาท

=
   240,000
บาท

- ลูกจ้างชั่วคราว

4 คนๆละ 100,044 บาท

=
   400,176
บาท


ทำงาน 5 ปี 1 คน
 (ศภ.6)



=
   122,220
บาท

รวม






=
1,002,396
บาท
รวมทั้งหมด  กิจกรรมหลัก  2,170,000  
กิจกรรมสนับสนุน (สพช.)  1,027,604
บาท
กิจกรรมสนับสนุน (ศภ.1-11) 1,002,396
รวมเป็นงบประมาณทั้งสิ้น = 4,200,000
หมายเหตุ; ล/จ จำนวน 5คน เงินเดือน (7,940 บาท*5คน*12เดือน)= 476,400    บาท


                        ประกันสังคม ( 397บาท*5 คน*12เดือน)= 23,820 บาท







รวม            = 500,220 บาท


ล/จ (ทำงานเกิน 5 ปี จำนวน 1 คน)


เงินเดือน   9,700 บาท*1 คน * 12 เดือน = 116,400 บาท


ประกันสังคม  485 บาท*12 เดือน =               5,820 บาท





รวม                = 122,220 บาท


7.3
สร้างสังคมการประกอบการ    




8.
กระบวนการให้คำปรึกษาแนะนำแก่วิสาหกิจชุมชน 

8.1
สร้างขีดความสามารถอุตสาหกรรมชุมชนในเชิงพาณิชย์

8.2
พัฒนาอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกายมุสลิม (ระยะที่ 2)

8.3
พัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน
  
9.
กระบวนการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนและราษฎร 

9.1
สนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมชนบท (สอช.)

9.2
ฝึกอบรมราษฎรในโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริ 
[image: image1.png]



สอบถามความพึงพอใจหลังได้รับบริการ





ไม่ผ่าน





ผ่าน





ประเมินศักยภาพกลุ่มอุตสาหกรรม





คัดเลือกกลุ่มอุตสาหกรรม





จัดทำแผนงานและงบประมาณ





การจัดทำโครงการเพื่อการพัฒนาการรวมกลุ่มอุตสาหกรรม





วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียและปัจจัยต่างๆ ในการรวมกลุ่มอุตสาหกรรมตาม Diamond Model





การประชาสัมพันธ์การเปิดโครงการคลัสเตอร์พร้อมกับการรับสมัครสมาชิก





การสร้างความเข้าใจและความตระหนักในการรวมกลุ่มอุตสาหกรรมของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย





การจัดกิจกรรมละลายพฤติกรรม เพื่อสร้างความสัมพันธ์และสร้างแรงบันดาลใจในการพัฒนากลุ่มอุตสาหกรรม





การจัดทำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการการรวมกลุ่มอุตสาหกรรม





การดำเนินการตามแผนที่ได้วางเอาไว้





การติดตามและประเมินผล


รายคลัสเตอร์


ภาพรวม





การจัดกิจกรรมพัฒนา CDA





จัดกิจกรรมการเชื่อมโยงกลุ่มอุตสาหกรรม





สรุปผลการดำเนินงานกิจกรรมส่งเสริมและ       พัฒนาคลัสเตอร์





C12


ทบทวนการดำเนินงานเพื่อการพัฒนาปรับปรุง





เก็บข้อมูลผู้รับบริการ





Y





N





มีที่ปรึกษาที่เหมาะสม





ผู้รับบริการเข้ารับคำปรึกษาแนะนำ/ นัดหมาย





แนะนำ/ ติดต่อ/ ประสานงานหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง





ประเมินและจัดที่ปรึกษาให้ตรงตามความต้องการผู้ประกอบการ





สอบถามผู้รับบริการว่าต้องการปรึกษาด้านไหน





รับความต้องการจากขั้นตอนการดำเนินงาน การบริการข้อมูล











CP 11


KPI : 1. รายงาน


        2. KPI ตามโครงการ





CP 10


KPI:1. จำนวนกิจกรรมที่เชื่อมโยง


      2. จำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม





CP 9


KP :จำนวนผู้ผ่านการอบรม CDA





CP 8 


KPI : ตามโครงการ





CP 7


 KPI : รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผน





CP 6


KPI : แผนกลยุทธ์และ      แผนปฏิบัติการ





CP 5


KPI :   จำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม





CP 4


KPI : จำนวนผู้สมัคร





CP 3


KPI : โครงการ





CP 2


KPI : เกณฑ์การประเมิน





ถ้ามีข้อมูลข่าวสารในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 








ตรวจดูว่ามีข้อมูลข่าวสารอยู่ในศูนย์ข้อมูลข่าวสารหรือไม่ 








3. สอบถามความพึงพอใจจากการใช้บริการข้อมูล





ขอซื้อตาม การจัดซื้อ





6. การสั่งซื้อตามแผนงานที่กำหนด








ห้องสมุด





การเข้ามาใช้บริการของผู้มาใช้บริการ (การยืม,คืน,สืบค้น)





8. Update ข้อมูลตามประเภทให้ทันสมัย และชี้บ่งจัดเก็บอย่างเป็นระเบียบ








7. การรับเข้าหนังสือ,วารสาร ,CD-ROMและ Register เข้ามาในระบบ








ดำเนินการ เก็บข้อมูลผู้รับบริการและใบประเมินผลความพึงพอใจ








5. จัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการ/ ใบประเมินผล








4. เก็บประวัติและระเบียนของผู้มาใช้บริการ











2. บริการตอบคำถามและช่วยค้นคว้า (e-mail, โทรศัพท์, Internet, ติดต่อโดยตรง)








Y





Y





N





ประสานหน่วยงาน/บุคคลที่เกี่ยวข้อง





N





CP 1


KPI : ข้อมูลประเภทอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพในการพัฒนา





บันทึกข้อมูลเบื้องต้น





ประเมินที่ปรึกษา และปรับปรุงรายชื่อที่ปรึกษา





ผู้รับบริการเข้ามาติดต่อ





ตรวจสอบความ


ต้องการ





ตรวจสอบความ


ต้องการอีกครั้ง


เพื่อขอปรึกษา





มีข้อมูล





เก็บข้อมูลผู้รับบริการ





บริการปรึกษาแนะนำ 





ขอคำปรึกษาแนะนำ





ประเมินความพึงพอใจหลังได้รับบริการ





ขอข้อมูล





CP 7


KPI : - ระดับปฏิบัติการนำความรู้ทางวิชาการไปพัฒนา              และประยุกต์ใช้ในการทำงาน








CP 3





KPI :  - เอกสารลงนามความร่วมมือ














CP 6


KPI : - ความก้าวหน้าการดำเนินงาน โครงการ











CP 5





KPI :  - แผนธุรกิจรายกิจการ











CP 4


KPI :  - ผู้บริหารระดับสูงได้เรียนรู้และพัฒนาเทคนิคการบริหารงาน บริหารคน และได้พันธมิตรทางธุรกิจ








CP 2


KPI :  จำนวนวิสาหกิจที่ได้รับ คัดเลือกเข้าร่วมโครงการ








CP 1


KPI : จำนวนวิสาหกิจที่สนใจสมัครเข้า   ร่วมโครงการ











การนำเสนอแผนธุรกิจ





จนท.เข้าตรวจเยี่ยม


ณ สถานประกอบการ


ครั้งที่ 1


 





1








อบรมต่อยอดการดำเนินธุรกิจ(CIMan)











ทำ Work Shop


แผนธุรกิจ


Previwe แผนฯครั้งที่ 1





อบรมแผนธุรกิจ








กิจกรรม


AMT





พิธีเปิด+MOU





สัมภาษณ์และคัดเลือก





รับสมัคร





CP 11


KPI :  - ลดต้นทุน 2%


 - ยอดขายเพิ่มขึ้น 3 %


 - ลดการสูญเสีย 1 %


         - ความพึงพอใจ 85%


          





CP 10


KPI: - ผลการดำเนินงานที่ปรึกษาเข้าไปให้คำปรึกษาแนะนำเชิงลึกประมาณ 70%








CP 9


KPI: - ผลการดำเนินงานที่ปรึกษาเข้าไปให้คำปรึกษาแนะนำเชิงลึกประมาณ 50 %





        











CP 8


KPI :  - ขอบเขตการทำงานของ   ที่ปรึกษา และตัวชี้วัดรายกิจการ














พิธีปิดและเผยแพร่ผลงาน











CEO Forum / สรุปผลการดำเนินโครงการ














จนท.เข้าตรวจเยี่ยม


ณ สถานประกอบการ


ครั้งที่ 2





ประชุมบูรณาการแผน


ครั้งที่ 3


 





ประชุมบูรณาการแผน


ครั้งที่ 2


 





ประชุมบูรณาการแผน


ครั้งที่ 1





1





ที่ปรึกษาทุกแผน


เสนอ Proposal และ


เข้าโรงงานเพื่อให้คำปรึกษาแนะนำ





CP 10


KPI : - แบบประเมินผลความพึงพอใจ 


           - แบบประเมินผลลัพธ์ 


           - ลดการสูญเสีย 1% , - ลดต้นทุน  2 %


- เพิ่มยอดจ่าย  3% , - ความพอใจของผู้ประกอบการ 85 %














CP 9


KPI : บันทึกเบิกจ่ายเงิน





CP 8


KPI :  เอกสารรายงานการดำเนินงาน 4 งวด





CP 7


KPI : ตารางนัดหมายการทำงานของที่ปรึกษา





CP 6


KPI : สัญญาจำนวน 2 ชุด / โครงการ





CP 5


KPI : - ข้อเสนอโครงการด้านราคา/ด้านเทคนิค


           - รายงานการประชุมผลพิจารณาคัดเลือกฯ





CP 3


KPI  :  รายงานผลการวินิจฉัยโรงงาน





CP 4


KPI  :  TOR





CP 2


KPI - เป็น SMEs มีทรัพย์สินถาวร ≤ 200  ล้านบาท


        - เป็นกิจการที่คนไทยถือหุ้น > 50%


        - เป็นกิจการที่ปฏิบัติตาม พรบ. โรงงาน 2535





CP 1


KPI : แบบฟอร์มคำขอรับบริการ





10. สรุปผลและประเมินผลการดำเนินงาน


การ





9. เบิกจ่ายเงินตามงวดที่ระบุไว้ในสัญญา 2 งวด





8. ที่ปรึกษารายงานผลการให้คำปรึกษาแนะนำ 4 งวด





7. ที่ปรึกษาให้คำปรึกษาแนะนำ





6. จัดทำและลงนามสัญญา





5. คัดเลือกที่ปรึกษา





4. จัดทำขอบเขตของงาน (TOR)





3. วินิจฉัยปัญหาของโรงงาน





1. ยื่นรับคำขอบริการ








2. ตรวจสอบคุณสมบัติ





CP 16


KPI : ผลการประเมินงาน








CP 15


KPI : เอกสารรายงานงวดที่ 3








CP 14


KPI : เอกสารรายงานผลการ


        ดำเนินงาน





CP 13


KPI : ผลการให้บริการ








CP 12


KPI : แผนการพัฒนาและฝึกอบรม








CP 11


KPI : เอกสารรายงานงวดที่ 2








CP 10


   KPI : 1.รายงานสภาพปัญหา


           2.รายงานการให้คำปรึกษา


              แนะนำเชิงลึก








CP 9


KPI : เอกสารรายงานงวดที่1








CP 8


KPI : 





CP 7


KPI : 1.ใบสมัคร


        2.ผู้ผ่านการคัดเลือก








CP 6


KPI : สื่อประชาสัมพันธ์








CP 5


   KPI : 1.บันทึกอนุมัติโครงการ


          2.สัญญาจ้าง








CP 4


  KPI : บันทึกขออนุมัติโครงการ








CP 3


KPI : TOR








CP 2


KPI :  1.วาระการประชุม


        2.รายงานการประชุม











CP 1


KPI : 1.วาระการประชุม


        2.รายงานการประชุม








ตรวจรับรายงานงวดที่ 3








รายงานประเมินผล








แต่งตั้ง/สรรหา/คัดเลือก








ติดตามความคืบหน้า/สรุปผล








ฝึกอบรม/รวบรวม/บริการ/เผยแพร่








พัฒนา/ฝึกอบรม








ตรวจรับรายงานงวดที่ 2








ศึกษา/ปรึกษาแผนเชิงลึก








ตรวจรับรายงานงวดที่ 1


แต่งตั้ง/สรรหา/คัดเลือก





รับสมัคร/คัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย





ประชาสัมพันธ์โครงการ





อนุมัติโครงการ





จัดทำ TOR





จ้างที่ปรึกษา/ขออนุมัติ/จัดทำสัญญาจ้าง





จัดประชุมร่วมกับหน่วยงานร่วม





การจัดประชุมภายในหน่วยงาน





ไม่ใช่





ใช่





จัดจ้างที่ปรึกษา





พิจารณาปัญหา





รับคำขอบริการ





แจ้งผู้รับบริการทราบ





ดำเนินการเอง





หยุด





รายงานผล





 ติดตามประเมินผล





บริการปรึกษาแนะนำ


เชิงลึก





 ศูนย์เครือข่ายบริการทดสอบ วอเคราะห์ วิจัย ด้านอุตสาหกรรมสนับสนุน





 พัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อยกระดับความสามารถการแข่งขัน





 บริการเงินสมทบจ้างที่ปรึกษาเพื่อปรับปรุงการผลิต การจัดการ  การตลาด





หน่วยที่ปรึกษา





หน่วยปฏิบัติ





หน่วยงานกลาง





Control Point





Control 


Point





Control Point





ประเมินผลและ


จัดทำรายงาน








ดำเนินกิจกรรม


พัฒนาบุคลากร





คัดเลือกผู้สมัคร





ประชาสัมพันธ์ /


รับสมัคร





จัดจ้างที่ปรึกษา





ประเมินผลและ


จัดทำรายงาน





ดำเนินกิจกรรม


พัฒนาบุคลากร





Control Point





Control Point





คัดเลือกผู้สมัคร





ประชาสัมพันธ์ /


รับสมัคร





จัดหารวิทยากร


ตามหลักสูตร





การตัดสินใจดำเนินการเอง /     จัดจ้าง





      จัดโครงดาร TOR 


   หลักสูตร








วิเคราะห์ความต้องการ


ด้านพัฒนาบุคลากร








ความต้องการของผู้รับบริการ


/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย





โครงการภายใต้กระบวนการนี้ ได้แก่   โครงการ CF  /  โครงการ MDICP  /  ศูนย์เครือข่ายบริการทดสอบ วิเคราะห์ วิจัย ฯ / โครงการให้คำปรึกษาแนะนำเชิงลึกแก่SMEs และวิสาหกิจชุมชน 








ถ้าไม่มีข้อมูลข่าวสารในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร





ช่วยเหลือ/แนะนำ/ค้นหาจากดัชนีข้อมูล ข่าวสารที่เก็บ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร หรือที่แยกเก็บไว้ต่างหาก








ให้กรอกแบบฟอร์มคำขอ (ถ้ามี)





ถ้าสงสัยว่าเป็นบุคคลต่างด้าว ขอดู หลักฐาน เจ้าหน้าที่อาจไม่ให้บริการก็ได 








ถายสําเนา





รับรองสำเนาถูกต้อง 








ให้ความช่วยเหลือในการกรอกแบบฟอร์ม หรือเจ้าหน้าที่กรอกเอง 








ขอรายละเอียด ชื่อ ที่อยู่ ที่ติดต่อ 








ถ้าสงสัยว่าเป็นบุคคลต่างด้าว ขอดูหลักฐาน เจ้าหน้าที่อาจไม่ให้บริการก็ได 








แนะนำให้ไปที่เก็บข้อมูลข่าวสารแห่งอื่น





ส่งผู้รับผิดชอบพิจารณาว่าจะเปิดเผยข้อมูล ข่าวสารตามคำขอได้หรือไม่ 








ติดต่อนัดหมายมาฟังผลคำขอ 








ถ่ายสำเนา 








รับรองสำเนาถูกต้อง 








หมายเหตุ  * กิจกรรมที่ไม่ออกผลผลิต/ เป็นงบลงทุน เพื่อการก่อสร้างอาคาร





Control Point  &  KPI  รายงานผลการปฏิบัติงานภาคสนามในวินิจฉัยสถานประกอบการ





Control Point  &  KPI   คุณสมบัติเบื้องต้นของผู้สมัครเข้ารับการฝึกอบรม





Control Point  &  KPI   หลักสูตรการเพิ่มทักษะนักวินิจฉัยสถานประกอบการ (สำหรับที่ปรึกษา และผู้ให้คำแนะนำ)





สรุปผลการฝึกอบรมเพื่อการติดตามผลการดำเนินงานการ





การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ





การฝึกอบรมภาคทฤษฎี





รับสมัคร/คัดเลือกผู้เข้ารับการอบรม





จัดตั้งทีมงานเพื่อพิจารณาหลักสูตร





Control Point  &  KPI   ผลงานผ่านเกณฑ์ ข้อเขียนร้อยละ 60 





การฝึกอบรมภาคทฤษฎี





ประเมินผลการฝึกอบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ





การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ





Control Point  &  KPI   ประเมินรายวิชา และต้องผ่านเกณฑ์ไม่ต่ำกว่าระดับ 3 ของเกณฑ์มาตรฐาน APEC - IBIZ








นำเสนอผลงานการเข้าฝึกปฏิบัติภาคสนาม 





Control Point  &  KPI   ผ่านเกณฑ์ ข้อเขียนร้อยละ 60





จัดทำแบบทดสอบประเมินผู้เข้ารับการอบรม





Control Point  &  KPI   คุณสมบัติเบื้องต้นของผู้สมัคร





Control Point  &  KPI   ต้องผ่านเกณฑ์ร้อยละ 60 ของแบบทดสอบ





Control Point  &  KPI   นำเสนอผลงานการเข้าฝึกปฏิบัติภาคสนาม 





Control Point  &  KPI   ผลงานผ่านเกณฑ์ ข้อเขียนร้อยละ 60 





ประชาสัมพันธ์ / รับสมัคร / คัดเลือกผู้เข้ารับการอบรม





ผู้ว่าจ้าง�
ผู้รับจ้าง�
ผู้รับบริการ�
�
1. ผู้รับบริการได้รับความรู้ความเข้าใจอย่างเต็มที่จากผู้รับจ้าง�
1. แนวทางการดำเนินงานที่ชัดเจน จากผู้ว่าจ้าง�
1. ความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาการฝึกอบรมอย่างชัดเจน�
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Control Point  &  KPI   นำเสนอต้นแบบผลิตภัณฑ์





Control Point  &  KPI   พัฒนาแบบ / 


ทำแบบจำลอง / ทำต้นแบบ 








Control Point  &  KPI   นำเสนอผลงานในรูปของ Model ภาพอนิเมชั่น





Control Point  &  KPI   ความเข้าใจในการออกแบบผลิตภัณฑ์  และร่างแบบผลิตภัณฑ์





Control Point  &  KPI   นักออกแบบที่ผ่านการอบรมในโครงการของ กสอ. ในปี 2550 – 2551 





Control Point  &  KPI   ประสบการณ์ของวิทยากรและพี่เลี้ยงนักออกแบบ





ดำเนินการฝึกอบรมปฏิบัติการแก่นักออกแบบ





จัดประชุมชี้แจงแนวทางการดำเนินโครงการฯ แก่นักออกแบบ





จัดประชุมสรุปงานเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ครั้งที่ 2





ดำเนินการฝึกอบรมปฏิบัติการ (ครั้งที่ 2) (พัฒนาแบบ / ทำแบบจำลอง / ทำต้นแบบ )





ประชาสัมพันธ์ / รับสมัคร / คัดเลือกผู้เข้ารับการอบรม





นำเสนอต้นแบบผลิตภัณฑ์





จัดประชุมสรุปงานเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ครั้งที่ 1





จัดทำรายละเอียดเนื้อหาหลักสูตร  พร้อมทั้งสรรหาวิทยากรและที่ปรึกษา





Control Point  &  KPI  ปัญหา อุปสรรคและปัจจัยความสำเร็จในการจัดตั้งเครือข่าย





Control Point  &  KPI  การจัดสัมมนาเพิ่มศักยภาพของเครือข่าย





Control Point  &  KPI   ระบบฐานข้อมูลสมาชิก www.BDSN.biz





Control Point  &  KPI   ร่วมจัดทำวิสัยทัศน์  พันธกิจของเครือข่าย  และแนวทางการดำเนินงานของเครือข่าย





Control Point  &  KPI   กลุ่มที่ปรึกษาที่ผ่านการอบรมจากโครงการต่าง ๆ ของ กสอ.





ประเมินศักยภาพ / ที่ปรึกษา และคัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย





ดำเนินกิจกรรมที่เป็นความร่วมมือของสมาชิก





จัดทำฐานข้อมูลสมาชิกเครือข่ายพร้อมทั้งมีการเผยแพร่





ดำเนินกิจกรรมสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์ในเครือข่าย  





จัดทำรายงานประเมินผลความสำเร็จ





Flowchart
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ผู้รับจ้าง�
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กิจกรรมหลัก





เชิญชวนประชาสัมพันธ์





รับสมัคร / คัดเลือก





ฝึกอบรม





ประเมินผลการฝึกอบรม





ติดตามประเมินผล (ศภ.1-11)





ติดตามประเมินผล (สพช.)





พัฒนาบุคลากร





แผนปฏิบัติงาน





ชี้แจงแนวทางการดำเนินงาน





กิจกรรมสนับสนุน





Control Point & KPI





ภายใน 30 วัน ทำการก่อนรับสมัครคัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย





Control Point & KPI





Control Point & KPI





ประเมินผลทำ Post Test หลังจากนั้น 1 สัปดาห์ ลงผลผลิตในระบบฐานข้อมูลโครงการ





ภายใน 2 สัปดาห์ ก่อนอบรม





Control Point & KPI





ฝึกอบรม





รายงานผลประจำปี และเป็นข้อมูลในการดำเนินงานปีต่อไป





ติดตามประเมินผล





ติดตามผล 3 เดือน, 6 เดือน





สัมภาษณ์





ภายใน 30 วัน 


หลังจากรับสมัคร





ทำแบบทดสอบ


ประเมินตนเอง





Control Point 


& KPI





เชิญชวนประชาสัมพันธ์





แจ้งผู้สมัคร








รับสมัคร/


คัดเลือก








วิทยากรมีความรู้ความสามารถในการถ่ายทอดเพิ่มเติม





ข้อมูลจาก ศภ.1-11





ไตรมาส 4 ของปีงบประมาณ





Control Point & KPI





Control Point & KPI





Control Point & KPI





Control Point & KPI





ติดตามประเมินผล





พัฒนาบุคลากร





แผนปฏิบัติงาน





ชี้แจงแนวทางการดำเนินงาน





Control Point & KPI


ให้มีความพร้อมอย่างน้อย 90 %





Control Point & KPI


มีผู้ตอบรับการฝึกอบรม/สัมมนาอย่างน้อย 80 % ของผู้ส่งใบตอบรับ





Control Point & KPI


ภายใน 60 วัน





Control Point & KPI


ภายในระยะเวลาของการฝึกอบรมสัมมนา





Control Point & KPI


อำนวยความสะดวกในการจัดฝึกอบรม/สัมมนาตลอดจนเสร็จสิ้น





Control Point & KPI


-อย่างน้อย 85 % ของผู้เข้าร่วมสัมมนามีความรู้เพิ่มขึ้น


-อย่างน้อย 85 % ของจำนวนผู้เข้าร่วมสัมมนาได้รับความพึงพอใจ





Control Point & KPI


มีผู้ตอบรับการฝึกอบรม/สัมมนาอย่างน้อยร้อยละ 80 จำนวนผู้อบรม/สัมมนาที่กำหนดไว้





Control Point & KPI


พิจารณาหลักสูตรที่เหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงค์ในการจัดอบรม/สัมมนา





Control Point & KPI


ต้องให้เหมาะสมกับลักษณะ/วิธีการ / จำนวนคน  ในการอบรม/สัมมนา 








Control Point & KPI


ทิศทางและวัตถุประสงค์ของโครงการ


และกลุ่มเป้าหมาย (ผู้ประกอบการ)





บันทึกข้อมูลของผู้เข้าฝึกอบรม/สัมมนาในฐานข้อมูลของ กสอ. 





จัดฝึกอบรม/สัมมนา





ประเมินผู้เข้าฝึกอบรม/สัมมนา และสรุปงานส่ง ศภ.กสอ.เพื่อดำเนินการต่อไป








จัดเตรียมสถานที่พร้อมอุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดฝึกอบ/สัมมนา





ตรวจสอบจำนวนผู้ที่เข้าฝึกอบรม/สัมมนา





เชิญกลุ่มเป้าหมายที่กำหนดเข้าร่วมฝึกอบรม/สัมมนา





เตรียมเอกสารในการจัดฝึกอบรมสัมมนา





เชิญวิทยากร





พิจารณาคัดเลือกวิทยากรในการฝึกอบรม/สัมมนา





กำหนด วัน เวลา และสถานที่ ที่ใช้ในการฝึอบรม/สัมมนาสัมมนา





ทำเอกสารข้อมูลเริ่มงานการจัดฝึกอบรม/สัมมนา





ประชุมรายละเอียดกำหนดทิศทางของการฝึกอบอบรม/สัมมนา โดยประสานกับ ศภ.กสอ.ในพื้นที่เป้าหมาย





ขั้นตอนการให้คำปรึกษาแนะนำด้านชุมชนสัมพันธ์ (ดำเนินการเอง)  (สค.สพก.)





60 วัน / 3 สัญญา แต่ละสัญญาจะใช้เวลา 20 วัน





Control Point & KPI


ภายใน 20 วัน





Control Point & KPI


ภายในระยะเวลาของสัญญาจ้าง





Control Point & KPI


ติดตามและกำกับที่ปรึกษาให้ดำเนินงานเสร็จตามตามงวดงานในสัญญาจ้าง





Control Point & KPI


ตรวจรับงานให้ตรงตามรายละเอียดของงวดงานในสัญญาจ้าง





Control Point & KPI


พิจารณาคัดเลือกข้อเสนอของที่ปรึกษาที่ตรงและสอดคล้องกับขอบเขตการจัดจ้าง





Control Point & KPI


เลือกที่ปรึกษาทีมีคุณสมบัติเหมาะสมกับโครงการและดำเนินการตามระเบียบพัสดุอย่างถูกต้อง





Control Point & KPI


ภายใน 20 วัน





Control Point & KPI


ผลผลิต ผลลัพธ์ ตัวชี้วัด ของโครงการ ฯ








Control Point & KPI


ทิศทางและวัตถุประสงค์ของโครงการ


และคุณสมบัติของที่ปรึกษา





ประเมินเพื่อการเตรียมแผนงานในปีงบประมาณต่อไป 





กำกับติดตามงานจ้างที่ปรึกษา 





ตรวจรับงาน





ประชุมชี้แจงการดำเนินงานกับผู้ที่เกี่ยวข้อง





ขออนุมัติจัดจ้างงาน และลงนามในสัญญาจ้าง





กรรมการ ฯ พิจารณาข้อเสนองานและสรุปผลการคัดเลือก





หน่วยงานที่ปรึกษานำเสนองาน





เชิญหน่วยงานที่ปรึกษา เข้าร่วมการคัดเลือก





พิจารณาอนุมัติในหลักการ พร้อมแต่งตั้งกรรมการกำกับการจ้างงาน





ทำขอบเขตกำหนดการจัดจ้าง เพื่อคัดเลือกที่ปรึกษา





ทำเอกสารข้อมูลเริ่มงานโครงการ ฯ





ประชุมรายละเอียดกำหนดทิศทางของโครงการ





ขั้นตอนการดำเนินงานจ้างที่ปรึกษา  (สค.สพก.)(สค.สพก.)
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