แบบฟอร์มที่ 2
แบบฟอร์มแสดงตัวชี้วัดความสำเร็จของการดำเนินการ
        ตามแผนพัฒนาองค์การประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2552
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KPI
	ข้อมูล ปัจจุบัน
	เป้าหมาย

Target
	น้ำหนักคะแนน

	เกณฑ์การให้คะแนน

	1.  แผน A

กิจกรรมหลัก

1.  พัฒนาช่องทางการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้ครอบคลุมครบทุกกลุ่มตาม SIPOC Model  (CS 2 , CS 3 , CS 4)
1. 1 ทบทวนและพัฒนาช่องทางการรับฟังและเรียนรู้ให้เหมาะสมกับลักษณะของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม (CS2) ช่องทางที่มีในปัจจุบัน กล่องความเห็น การใช้แบบสอบถาม การรับฟังความคิดเห็นโดยตรง(โทรศัพท์ ติดตามประเมินผล) ช่องทางจากสื่อต่างๆ Call Center WebSite การจัดประชุมสัมมนาความเห็น การใช้แบบสอบถาม การรับฟังความคิดเห็นโดยตรง(โทรศัพท์ ติดตามประเมินผล) ช่องทางจากสื่อต่างๆ Call Center WebSite การจัดประชุมสัมมนา
1.2  รวบรวมข้อมูลผลการรับฟังและเรียนรู้ผ่านและรวบรวมข้อมูลที่ได้จากช่องทางต่างๆที่กำหนด (CS3)
1.3 วิเคราะห์ข้อมูลและกำหนดวิธีการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของกรมฯ (CS3)
1.4 คัดเลือกกระบวนการหลักของกรมฯ เพื่อปรับปรุงคุณภาพในการให้บริการ คือ กระบวนการให้คำปรึกษาแนะนำแก่วิสาหกิจขนาดกลางขนาดย่อม(กิจกรรม MDICP)  (CS4 , PM 6)
1.4.1 ระบุจุดปรับปรุงและรายละเอียดของการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ (CS7) (CS8)
1.4.2 ปรับปรุงคุณภาพในการให้บริการของกระบวนการให้คำปรึกษาแนะนำแก่วิสาหกิจขนาดกลางขนาดย่อม(กิจกรรม MDICP)  (CS7)  (CS8)
1.4.3 ติดตามและประเมินผลการปรับปรุงคุณภาพในการให้บริการของกระบวนการ
1.5 ประเมินประสิทธิผลของช่องทางการรับฟังและเรียนรู้   (OFI ปี 2551)  
2. การกำหนดมาตรฐาน คู่มือ แนวทางการปฏิบัติของบุคลากรในการให้บริการ (CS 9)
2.1 จัดทำเอกสารมาตรฐาน คู่มือ แนวทางการปฏิบัติของบุคลากรในการให้บริการ (CS 9)
2.2  จัดประชุมชี้แจงให้บุคลากรที่รับผิดชอบมีความเข้าใจ (CS 9)
2.3 ประชาสัมพันธ์/ประกาศให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ทราบถึงแนวทางการปฏิบัติของบุคลากรในการให้บริการของกรมฯ (CS9)
3. พัฒนาระบบการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (CS 5)
3.1 พัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (CS5)
3.2 วิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมจาก CS 3 และ CS 4
3.3 ออกแบบกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ (CS5)  (CS6)
3.4 ดำเนินการตามกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ (CS5) (CS6)
3.5 ประเมินประสิทธิผลของระบบการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (OFI ปี 2551)
	7.1 ด้านประสิทธิผล
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	7.2  ด้านคุณภาพ        การให้บริการ
	1. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ
2. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อช่องทางต่างๆที่กรมฯ จัดให้     
3. ร้อยละของข้อร้องเรียนของผู้รับบริการที่รับการแก้ไข
(ตามระยะเวลาที่กำหนด)
4. ค่าเฉลี่ยของจำนวนวันที่สามารถแจ้งผลการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ (CS 3) (ตามหนังสือเกณฑ์หน้า 59)
4. ร้อยละของความครอบคลุมทุกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่กรมฯ ได้นำ ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็น/คำชมเชย ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีต่อบริการของกรมฯ ไปวิเคราะห์และพัฒนาคุณภาพการให้บริการ (CS 4)
5. ร้อยละของความครอบคลุมทุกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่กรมฯ ได้จัดระบบการสร้างความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วม (CS 5)
เช่น จดหมายข่าว การเชิญชวนเข้าร่วมกิจกรรม SMS email
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	7.3  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
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	7.4  ด้านการพัฒนาองค์กร
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ประเมินผลลัพธ์


ของแผนพัฒนาองค์การ น้ำหนักร้อยละ 4� (แต่ละแผนน้ำหนักร้อยละ 2)








- ประเมินกระบวนการ �ตามเกณฑ์ �Fundamental Level � น้ำหนักร้อยละ 8


(แต่ละแผนน้ำหนัก�ร้อยละ 4)


- กิจกรรมหลัก หมายถึง


การดำเนินการที่จะทำให้ผ่านเกณฑ์ฯ








การกำหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์ บางส่วนสามารถเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดตามมิติต่าง ๆ ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการได้ แต่ต้องลดทอนน้ำหนัก�ลงให้มีความเหมาะสม และสอดคล้องกับแผนพัฒนาองค์การในหมวดนั้น ๆ ด้วย


ซึ่งผลลัพธ์ที่กำหนดไม่จำเป็นต้องครบทั้ง �4 มิติก็ได้








