6

แบบฟอร์ม 6.6 แบบฟอร์มรายงานผลการดำเนินการในหมวด  6

	เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
หมวด 6
	ผลการดำเนินการ
	คำอธิบายหรือหลักฐานที่แสดงผลดำเนินการ


	ชื่อรหัส PM 1
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              ดำเนินการครบถ้วน 

              อยู่ระหว่างดำเนินการ
	1.1 ตารางการกำหนดกระบวนการการสร้างคุณค่าและสนับสนุน ของ กสอ. PMQA ปี 2552  (ขาดการสำรวจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย)  : PM 1 A                    

1.2 รายงานการประชุม คณะทำงานพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ กสอ. หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ ครั้งที่ 1/2552 วันอังคารที่ 10 มีนาคม 2552 เวลา 13.00 - 16.00 น.ณ ห้องประชุมชั้น 6 โซน B อาคาร กสอ.  : PM 1 A

	ชื่อรหัส PM 2
	              ดำเนินการครบถ้วน 

              อยู่ระหว่างดำเนินการ
	 2.1 รายงานการประชุม คณะทำงานพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ กสอ. หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ ครั้งที่ 1/2552 วันอังคารที่ 10 มีนาคม 2552 เวลา 13.00 - 16.00 น.ณ ห้องประชุมชั้น 6 โซน B อาคาร กสอ. : PM 2 A
2.2 รายงานการประชุม คณะทำงานพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ กสอ.  หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ ครั้งที่ 2/2552 วันอังคารที่ 4 พฤษภาคม 2552 เวลา 09.00. - 12.00 น.ณ ห้องประชุม KM ชั้น 2  อาคาร กสอ. : PM 2 A
2.3 ตรางการกำหนดกระบวนการการที่สร้างคุณค่าและสนับสนุน ของ กสอ. PMQA ปี 2552(ขาดการสำรวจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย)   : PM 2 D
2.4 กระบวนการการสร้างคุณค่าของ และสนับสนุน กสอ. PMQA ปี 2552  : PM 2 D 
2.5 รายงานการประชุม คณะทำงานพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ กสอ.  หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ ครั้งที่ 3/2552 วันที่ 20 สิงหาคม 2552 ณ ห้องประชุม 2 ชั้น 3 อาคาร กสอ. : PM 2 L
2.6 หลักฐานการปรับปรุง Control point ที่สำคัญจะรวบรวมไว้กับหน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการซึ่งสามารถแสดงเป็นหลักฐานได้ใน ปีงบประมาณ 2553  : PM 2 L

	ชื่อรหัส PM 3
	              ดำเนินการครบถ้วน 

              อยู่ระหว่างดำเนินการ
	 3.1 ตรางการกำหนดกระบวนการการที่สร้างคุณค่าและสนับสนุน ของ กสอ. PMQA ปี 2552  : PM 3 A
3.2 กระบวนการการสร้างคุณค่าของและสนับสนุน กสอ. PMQA ปี 2552 : PM 3 A
3.3 รายงานการประชุม คณะทำงานพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ กสอ. หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ ครั้งที่ 1/2552 วันอังคารที่ 10 มีนาคม 2552 เวลา 13.00 - 16.00 น.ณ ห้องประชุมชั้น 6 โซน B อาคาร กสอ. : PM 3 A
3.3 รายงานการประชุม คณะทำงานพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ กสอ. หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ ครั้งที่ 2/2552 วันอังคารที่ 4 พฤษภาคม 2552 เวลา 09.00. - 12.00 น.ณ ห้องประชุม KM ชั้น 2  อาคาร กสอ. : PM 3 A 
3.4 รายงานการประชุม คณะทำงานพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ กสอ.  หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ ครั้งที่ 3/2552 วันที่ 20 สิงหาคม 2552 ณ ห้องประชุม 2 ชั้น 3 อาคาร กสอ. : PM 3 D , L 

	ชื่อรหัส PM 4
	              ดำเนินการครบถ้วน 

              อยู่ระหว่างดำเนินการ
	 4.1 รายงานการประชุม คณะทำงานพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ กสอ.  หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ ครั้งที่ 3/2552 วันที่ 20 สิงหาคม 2552 ณ ห้องประชุม 2 ชั้น 3 อาคาร กสอ.  (โดยจะมีการทบทวนแผนการจัดทำระบบรองรับภาวะฉุกเฉิน (Emergency Readiness System) เมื่อครบ 6 เดือน ในปีงบประมาณ 2553) : PM 4 A , L , I     
4.2 จะทำการเผยแพร่แผนการจัดทำระบบรองรับภาวะฉุกเฉิน (Emergency Readiness System) ผ่าน Web site ของ กสอ. รวมทั้ง บันทึกแจ้งผู้เกี่ยวข้องเพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตามแผน ซึ่งจะสามารถนำมาแสดงเป็นหลักฐานได้ ในปีงบประมาณ 2553   : PM 4 D   NO

	ชื่อรหัส PM 5
	
              ดำเนินการครบถ้วน 

              อยู่ระหว่างดำเนินการ
	5.1 ตรางการกำหนดกระบวนการการที่สร้างคุณค่าและสนับสนุน ของ กสอ. PMQA ปี 2552  : PM 5 A 

5.2 กระบวนการการสร้างคุณค่าและสนับสนุนของ กสอ. PMQA ปี 2552 : PM 5 A
5.3 กระบวนการสร้างคุณค่า : PM 5 A
5.3.1 คู่มือหลักสูตรเสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่ โครงการเสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่ : New Entrepreneurs Creation)

5.3.2 คู่มือการปฏิบัติงานโครงการพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิต ด้านการผลิต การบัญชี และการตลาด(MDICP ภูมิภาค)  สำหรับเจ้าหน้าที่กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม
5.4 กระบวนการสนับสนุน : PM 5 A
5.4.1 ระเบียบปฏิบัติงานการบริการข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และรายงานสถสนะการตรวจสอบ (Log)
5.4.2 คู่มือขั้นตอนการดำเนินงานการจัดซื้อ/จัดจ้าง  ที่ส่ง สตง.
5.5 รายงานการประชุมคณะทำงาน/ฐานข้อมูล/แบบประเมิน ของ คู่มือหลักสูตรเสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่ โครงการเสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่ : New Entrepreneurs Creation) และ  คู่มือการปฏิบัติงานโครงการพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิต ด้านการผลิต การบัญชี และการตลาด(MDICP ภูมิภาค)  สำหรับเจ้าหน้าที่กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม : PM 5 D
5.6 จะมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ผ่านเครื่องมือต่าง ๆ เช่น รายงานการประชุมชี้แจงการประสานงานโครงการต่าง ๆ  และการ post องค์ความรู้ บทความ ผ่าน web board ของ กสอ. ซึ่งจะสามารถนำมาเป็นหลักฐานแสดงได้ใน ปีงบประมาณ 2553  : PM 5 L
5.7 รายงานการประชุมรายงานการประชุมคณะทำงาน PMQA หมวดที่ 3  วันที่ 4 มิถุนายน  2552  ณ   ห้องประชุม KM ชั้น 2 กสอ. : PM 5 I

	ชื่อรหัส PM 6
	              ดำเนินการครบถ้วน 

              อยู่ระหว่างดำเนินการ
	 6.1 ออกแบบกระบวนการช่องทางการเข้ามาของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 5 ช่องทาง ของหมวดที่ 3 โดยจะมีการแลกเปลี่ยนความ โดยการการประชุมชี้แจงการประสาน และ post ผ่าน web board ของ กสอ. ในปีงบประมาณ 2553  : PM 6 A
6.2 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ(แบบฟอร์มความเสี่ยง) และ Stakeholder ของหมวดที่ 3  : PM 6 A
6.3 กระบวนการสร้างคุณค่า  : PM 6 D
6.3.1 คู่มือหลักสูตรเสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่ โครงการเสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่ : New Entrepreneurs Creation)

6.3.2 คู่มือการปฏิบัติงานโครงการพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิต ด้านการผลิต การบัญชี และการตลาด(MDICP ภูมิภาค)  สำหรับเจ้าหน้าที่กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม
6.4 กระบวนการสนับสนุน  : PM 6 D
6.4.1 ระเบียบปฏิบัติงานการบริการข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และรายงานสถสนะการตรวจสอบ (Log)
6.4.2 คู่มือขั้นตอนการดำเนินงานการจัดซื้อ/จัดจ้าง  ที่ส่ง สตง.
6.5 บันทึกทบทวนกระบวนการสร้างคุณค่า และสนับสนุน ปี 51 : PM 6 L


แบบฟอร์ม 3.3  แบบฟอร์มรายงานผลการดำเนินการหมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ
	เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
หมวด 7
	ระดับคะแนนที่ได้
	หลักฐานที่สำคัญที่แสดงถึงผลลัพธ์การดำเนินการ


	RM 3
การ ดำเนินการตามมาตรฐานระยะเวลาที่กำหนดของกระบวนการที่สร้างคุณค่า(จำนวน 2 กระบวนการที่ได้ จัดทำคู่มือปฏิบัติงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 หลักฐานที่ 39 หรือตามหนังสือยืนยัน/ทบทวนคู่มือปฏิบัติงาน)
	
	 
- คู่มือหลักสูตรเสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่ โครงการเสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่ : New Entrepreneurs Creation)

- คู่มือการปฏิบัติงานโครงการพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิต ด้านการผลิต การบัญชี และการตลาด(MDICP ภูมิภาค)สำหรับเจ้าหน้าที่กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

	RM 4
การดำเนินการตามมาตรฐานระยะเวลาที่กำหนดของ กระบวนการสนับสนุน (จำนวน 2 กระบวนการที่ได้ จัดทำคู่มือปฏิบัติงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 หลักฐานที่ 40 หรือตามหนังสือยืนยัน/ทบทวนคู่มือปฏิบัติงาน)
	
	 - ระเบียบปฏิบัติงานการบริการข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  และ รายงานสถานะการตรวจสอบ (Log)

- คู่มือขั้นตอนการดำเนินงานการจัดซื้อ/จัดจ้าง และ รายงานการจัดซื้อจัดจ้างที่ส่ง สตง.


ส่วนราชการสามารถใช้ข้อมูลแบบฟอร์มที่ 3.3 อ้างอิงได้ โดยควรตรวจสอบเรื่องความครบถ้วนของการประเมินในทุกข้อและการหลักฐานที่สำคัญที่แสดงถึงผลลัพธ์การดำเนินการด้วย 

แบบฟอร์มที่ 7
          แบบฟอร์มแผนพัฒนาองค์การประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

รายละเอียดแผนพัฒนาองค์การ
การพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ 
หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม
ใช้แนวทางในการจัดทำแผนพัฒนาองค์การเช่นเดียวกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2552
กล่าวคือเป็นแผนรายหมวด และการจัดทำแผนพัฒนาองค์การ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ได้กำหนดแผนหมวดบังคับ ดังนี้

            - กรมด้านนโยบาย ให้ดำเนินการหมวดบังคับ คือ หมวด 4 (หากส่วนราชการเลือกดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 แล้ว ให้ดำเนินการในหมวด 1 แทน)
           - กรมด้านบริการ ให้ดำเนินการหมวดบังคับ คือ หมวด 6 (หากส่วนราชการเลือกดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 แล้ว ให้ดำเนินการในหมวด 1 แทน)

                       นอกจากนี้  กรณีที่ส่วนราชการใดยังไม่ผ่านเกณฑ์ฯ บางข้อที่ได้ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 ให้จัดทำแผนพัฒนาองค์การ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 เพิ่มเติมมาด้วย
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แผนภาพแสดงการเชื่องโยง ผลการดำเนินการ PMQA หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ ปีงบประมาณ 2552 





RM 3    





RM 4    





บันทึกทบทวนกระบวนการสร้างคุณค่า และสนับสนุน ปี 51 





แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ(แบบฟอร์มความเสี่ยง) และ Stakeholder ของหมวดที่ 3          





กระบวนการช่องทางการเข้ามาของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 5 ช่องทาง ของหมวดที่ 3          





รายงานการประชุมรายงานการประชุมคณะทำงาน PMQA หมวดที่ 3  วันที่ 4 มิถุนายน  2552  ณ   ห้องประชุม KM ชั้น 2 กสอ.          





รายงานการประชุมคณะทำงาน/ฐานข้อมูล/แบบประเมิน ของ คู่มือหลักสูตรเสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่ โครงการเสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่ : New Entrepreneurs Creation) และ  คู่มือการปฏิบัติงานโครงการพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิต ด้านการผลิต การบัญชี และการตลาด(MDICP ภูมิภาค)  สำหรับเจ้าหน้าที่กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม





คู่มือขั้นตอนการดำเนินงานการจัดซื้อ/จัดจ้าง  ที่ส่ง สตง. 











ระเบียบปฏิบัติงานการบริการข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และรายงานสถสนะการตรวจสอบ (Log)








กระบวนการสนับสนุน











คู่มือการปฏิบัติงานโครงการพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิต ด้านการผลิต การบัญชี และการตลาด(MDICP ภูมิภาค)  สำหรับเจ้าหน้าที่กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม











คู่มือหลักสูตรเสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่ โครงการเสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่ : New Entrepreneurs Creation)








กระบวนการการสร้างคุณค่า











รายงานการประชุม คณะทำงานพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ กสอ.  หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ ครั้งที่ 3/2552 วันที่ 20 สิงหาคม 2552 ณ ห้องประชุม 2 ชั้น 3 อาคาร กสอ.  (แผนพัฒนาองค์การ การพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ   หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ ประจำปี งบประมาณ 2553)


          





กระบวนการการสร้างคุณค่าของ และสนับสนุน กสอ. PMQA ปี 2552 


 


          





รายงานการประชุม คณะทำงานพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ กสอ. หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ ครั้งที่ 2/2552 วันอังคารที่ 4 พฤษภาคม 2552 เวลา 09.00. - 12.00 น.ณ ห้องประชุม KM ชั้น 2  อาคาร กสอ. 

















































































































แบบฟอร์มที่ 7.1














รายงานการประชุม คณะทำงานพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ กสอ. หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ ครั้งที่ 1/2552 วันอังคารที่ 10 มีนาคม 2552 เวลา 13.00 - 16.00 น.ณ ห้องประชุมชั้น 6 โซน B อาคาร กสอ.  





ตรางการกำหนดกระบวนการการสร้างคุณค่าและสนับสนุน ของ กสอ. PMQA ปี 2552  (ขาดการสำรวจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย)        
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