ส่วนที่ 3 :

สรุปผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ รอบ 9 เดือน
ของ ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 2 ประจำปีงบประมาณ 2552
เพื่อผลักดันความสำเร็จของตัวชี้วัดที่ 3.4 ร้อยละของผู้ประกอบการที่ได้รับความรู้ในการประกอบการเพิ่มขึ้น
ตามประเด็นยุทธศาสตร์ ระดับกรม คือ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันของธุรกิจอุตสาหกรรม
	ลำดับ
	กิจกรรม
	เป้าหมายตามแผน
	ผลลัพธ์ที่ได้
	หลักฐาน/เอกสารอ้างอิง

	
	
	กลุ่มเป้าหมาย
	จำนวน(คน/ครั้ง)
	ระยะเวลาดำเนินการ
	ระยะเวลาดำเนินการจริง
	เชิงปริมาณ
	เชิงคุณภาพ
	

	1
	1.การบ่งชี้ความรู้
1.1 การเตรียมและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
(กิจกรรม KM Kick-off Day)

- สัมมนาเรียนรู้กิจกรรมการจัดการความรู้ในองค์กร
- ผอ. ศภ.2 มอบนโยบายการใช้ระบบสารสนเทศ 
- การแต่งตั้ง KM Team ดูแลการใช้ระบบสารสนเทศ
  - จัดประชุมคณะทำงาน KM  Team พิจารณาเกี่ยวกับการใช้ระบบสารสนเทศ ดังนี้
     - การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบสถานีความรู้ (Knowledge Portal) ด้วย Open source Mediawiki

    -  กระบวนการใช้ระบบ ssmwiki

    -  การกำหนดกลุ่มเป้าหมายในการพัฒนาบุคลากร
	เจ้าหน้าที่ ศภ.2 กสอ.
เจ้าหน้าที่ ศภ.2 กสอ.

	30/1
4 ทีม
3 ครั้ง

1 ระบบ
1 องค์ความรู้
	ธ.ค.51-มี.ค.52
ธ.ค.51-มี.ค.52

	21 ก.พ.52
29 ธ.ค. 52

21 ก.พ.52
ต.ค. 51
เม.ย.52


	1. มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม 31 ราย
2.จัดตั้ง KM Team ในรูปแบบของคณะทำงานด้านต่างๆ รวม
5 ทีม
1 ครั้ง
1 ระบบ
1 องค์ความรู้
	1.เจ้าหน้าที่มีความรู้เรื่องการจัดการความรู้เพิ่มขึ้น
2.เจ้าหน้าที่ทุกคนสมัครใจและเลือกทีมด้วยตนเอง
	1.รายงานการจัดกิจกรรม
2.คำสั่งศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 2

ที่  47/ 2552 ลงวันที่ 29 ธันวาคม 2551 รื่อง  แต่งตั้งคณะทำงานการบริหารและดำเนินการจัดการความรู้ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 2

3.รายงานการประชุมคณะทำงาน
4.ระบบบนเครือข่าย http://www.ssmwiki.org
5.คู่มือการติดตั้ง Media Wiki

	2
	การสร้างและการแสวงหาความรู้
2.1 แต่งตั้งคณะทำงาน KM รับผิดชอบการสร้างและการแสวงหาความรู้ในเรื่องต่างๆ
2.2  จัดประชุมผู้รับผิดชอบการสร้างและแสวงหาความรู้ฯ  เพื่อวางแผนในการสร้างและแสวงหาความรู้จากภายในและภายนอกองค์กร

	เจ้าหน้าที่  ศภ.2 กสอ.
คณะทำงานย่อยด้านที่เกี่ยวข้องกับการสร้างและแสวงความรู้
	1 คณะทำงาน
2 ครั้ง

	มี.ค. 52
มี.ค.-มิ.ย.52

	29 ธ.ค.52
วันที่ 17 มิ.ย.
18 มิ.ย. และ 24 มิ.ย.52


	1. คณะทำงานอำนวยการ และ 5 คณะทงานย่อยด้านต่างๆ
2.มีการประชุม  3 ครั้ง

	
	1.คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน
2.รายงานการประชุม


	3
	การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ
3.1 พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบสถานีความรู้ (Knowledge Portal)

    -  รวบรวมองค์ความรู้จากแหล่งต่างๆทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร เช่น ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
3.2 จัดทำฐานข้อมูลการใช้ระบบสารสนเทศ ให้เป็นหมวดหมู่ แบ่งชนิด และประเภทของความรู้

	1.เจ้าหน้าที่นักปฏิบัติ 
2.ที่ปรึกษา
3.หน่วยงานผู้ให้บริการ 
4.ผู้ประกอบการ
	1 ระบบ
3 องค์ความรู้
1 ฐานข้อมูล
	ก.พ.- ส.ค. 52

ก.พ.- ส.ค. 52


	ต.ค.52
ต.ค.51-ก.ย.52
ก.พ.-ก.ย.52
	1 ระบบ
2 องค์ความรู้
1 ฐานข้อมูล
	1. ระบบมีความเสถียรและรวดเร็ว
2. องค์ความรู้ใหม่ นอกเหนือ

ฐานข้อมูลหมวดหมู่ใน SSMWiki
	3.ตรวจสอบจากระบบบนเครือข่าย http://www.ssmwiki.org
4. คู่มือการติดตั้ง Media Wiki และคู่มือการเขียน Wiki

5. ตรวจสอบจากระบบบนเครือข่าย http://www.ssmwiki.org

	4.
	การประมวลและกลั่นกรององค์ความรู้ 

4.1 จัดทำเนื้อหาฐานความรู้ในรูปแบบภาษาที่มีความถูกต้องโดยจัดทำในรูปเอกสารเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ

	- เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ศภ.2
- ที่ปรึกษา/ผู้เชี่ยวชาญ
- ผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมและอุตสาหกรรมชุมชน
	1ฐานความรู้


	เม.ย. 52


	ม.ค.52
	1 ฐานความรู้
	แปลงรูปแบบภาษาจากต้นฉบับให้อยู่ในรูปแบบภาษาเดียวกัน ทำให้สามารถอ่านและพิมพ์เป็นเอกสารได้ 
	5. ตรวจสอบจากระบบบนเครือข่าย http://www.ssmwiki.org

	5.
	การเข้าถึงความรู้ 

5.1 สร้างคู่มือและนำความรู้ในการเข้าถึงระบบ SSMWiki และวิธีการสืบค้นข้อมูลในระบบ ให้กลุ่มเป้าหมายได้เรียนรู้

5.2 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ฐานข้อมูล และองค์ความรู้การใช้ระบบข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบเอกสาร และเว็บไซต์
	- ผู้สนใจและต้องการสืบค้นข้อมูลในระบบ
- ผู้สนใจและต้องการสืบค้นข้อมูลในระบบ

	- คู่มือการเข้าถึงระบบ
- จำนวนผู้ลงทะเบียนเข้า ร่วมอ่านและเขียนในSSMWiki
 
	พ.ค. 52

มิ.ย.- ก.ค. 52


	ต.ค.51
มิ.ย.-ส.ค.52
	2 เรื่อง

ณ 30 มิ.ย.52 มีผู้ลงทะเบียนเพิ่มจำนวน 30 ราย และจำนวนครั้งที่เข้าอ่านและเขียน เฉลี่ย 650 ราย/วัน
	สามารถเข้าถึงระบบได้ง่ายและสะดวก
- ข้อมูลในระบบมีการนำไปใช้ประโยชน์และอ้างอิง
	1.ตรวจสอบจากระบบบนเครือข่าย http://www.ssmwiki.org
1.ตรวจสอบจากระบบบนเครือข่าย http://www.ssmwiki.org

	6
	การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้
6.1 จัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างผู้รู้กับกลุ่มเป้าหมายประกอบด้วยบุคลากร กสอ. ผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม และอุตสาหกรรมชุมชน เจ้าหน้าที่หน่วยงาน ผู้ให้บริการ และที่ปรึกษา
      - เล่าเรื่องประสบการณ์ที่ประทับใจ
      - การสอนงาน                                                                           - กิจกรรม "Lesson Learned และ My Saccess Story"

      - กิจกรรม COPs


6.2 การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ (หนังสือเรียน, ข่าว,  เว็บไซต์ , เสียงตามสาย)

	- บุคลากร กสอ.
- ผู้ประกอบการธุรกิจ อุตสาหกรรมและอุตสาหกรรมชุมชน
- เจ้าหน้าที่หน่วยงานผู้ให้ บริการ/ที่ปรึกษา
- บุคลากร กสอ.
- ผู้ประกอบการธุรกิจ อุตสาหกรรมและอุตสาหกรรมชุมชน
	10 ครั้ง

6 ครั้ง

	มี.ค.-ส.ค. 52

ก.ค.-ก.ย. 52


	อยู่ระหว่างดำเนินการ
อยู่ระหว่างดำเนินการ

	
	
	

	7
	การเรียนรู้

7.1 การถ่ายทอดความรู้โดยการจัดกิจกรรมการประชุมสัมมนาเผยแพร่ความรู้ ระบบการใช้ข้อมูลสารสนเทศ SSMWiki

7.2  การส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ ศภ.2 กสอ. เข้าร่วมบันทึกข้อมูล การเรียนรู้และแบ่งปันความรู้ ผ่านกิจกรรมการจัดการความรู้ที่จัดในองค์กร
	บุคลากรภาครัฐ ผู้รับบริการผู้ประกอบการ 
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
ที่ปรึกษา
บุคลากรภาครัฐ ผู้รับบริการผู้ประกอบการ 
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการที่ปรึกษา

	2 ครั้ง
5 ครั้ง/เดือน


	ก.ค.- ก.ย. 52

ก.ค.-ก.ย. 52


	รอดำเนินการ
รอดำเนินการ

	
	
	


ส่วนที่ 4  : ปัจจัยสนับสนุนการดำเนินงาน
1. ผู้บริหารทุกระดับมีความเข้าใจและให้ความสนับสนุนการดำเนินกิจกรรม
2. คณะทำงานการจัดการความรู้ทุกคณะมีการทำงานเป็นทีม
3. เจ้าหน้าที่ทุกระดับ เห็นความสำคัญในการดำเนินกิจกรรม ให้ความร่วมมือและเข้าร่วมกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง
ส่วนที่ 5 : ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน
1. เนื่องจากได้รับผิดชอบการจัดทำกิจกรรมจัดการความรู้ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการเป็นครั้งแรก จึงยังมีความเข้าใจไม่เพียงพอต้องใช้ระยะเวลาในการศึกษาอยู่ระยะหนึ่ง หาก กสอ. ได้มีการประชุมหน่วยงานเพื่อสร้างความเข้าใจจะช่วยให้การดำเนินกิจกรรมเป็นไปในทิศทางที่ถูกต้องและได้ผลตามกำหนดเวลา
2. งบประมาณค่าใช้จ่ายในการดำเนินกิจกรรมของหน่วยงานที่ต้องดำเนินการตามคำรับรอง ควรกำหนดในอัตราที่สูงกว่า เพราะต้นทุนในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม หากต้องการประสิทธิผลต้องมีกิจกรรมสนับสนุนมากกว่าปกติ
3. ควรมีระบบพี่เลี้ยงให้กับหน่วยงานที่ดำเนินการตามคำรับรอง เพื่อให้การทำกิจกรรมและรายงานเป็นไปในทางเดียวกัน 
ส่วนที่ 6 : บทเรียนที่ได้จากการจัดการความรู้ เช่นด้านการจัดการ ด้านการพัฒนาองค์ความรู้ ด้านการพัฒนาทีมงาน เป็นต้น
1. ด้านความเข้าใจเรื่อง “การจัดการความรู้” มีมากขึ้นกว่าที่ผ่านมา ทำให้เห็นความสำคัญของการจัดการความรู้
2. ด้านระบบสารสนเทศ ทำให้ทราบว่า  Media Wiki เป็นได้มากกว่า “สารนุกรม” แต่ยังสามารถนำมาประยุกต์ใช้สำหรับการจัดการความรู้ได้เป็นอย่างดี อาจกล่าวได้ว่า คุณลักษณะของ Wiki ตอบสนองต่อบริบทของการจัดการความรู้ได้มากที่สุด
3. ด้านการพัฒนาองค์กร นอกเหนือจากความรู้พื้นฐานที่เจ้าหน้าที่ต้องทราบในการให้บริการ และผู้ประกอบการควรทราบเมื่อต้องมาขอรับบริการแล้ว ยังก่อเกิดความรู้ใหม่ในการปฏิบัติงาน และอาจจะขยายผลเป็นบริการหนึ่งของ กสอ. เพื่อสนับสนุนการพัฒนาองค์ความรู้ภายในองค์กรของผู้ประกอบการ
4. ด้านการพัฒนาทีมงาน ระบบสารสนเทศ เพื่อการทำงานร่วมกันใน Wiki จะช่วยลดช่องว่างการสื่อสารที่ไม่ครอบคลุมทั้งด้านเนื้อหาและผู้ปฏิบัติงาน เพราะระบบเทคโนโลยีสารสนเทศออนไลน์ ยุค Web 2.0 ช่วยทำให้ทุกคนสามารถสื่อสารโต้ตอบบนเครือข่ายได้เสมือนห้องประชุม
ส่วนที่ 7 : รูปแบบกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ใช้ คือ
	ลำดับ
	กิจกรรม 
(เลขที่กิจกรรมตามแผน)
	ประเภทกลุ่มเป้าหมาย
	รูปแบการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้

	
	
	ผู้ปฏิบัติงานใน กสอ.
	ผู้รับบริการ
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	องค์กรอื่น
	

	1.
	1.1 การเตรียมและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
	*
	
	
	
	- เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้

	2.
	2 การสร้างและแสวงหาความรู้
	*
	*
	*
	*
	- พี่เลี้ยง

	3.
	3 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ
	*
	*
	*
	*
	- พี่เลี้ยง

	4.
	6.1 จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้
	*
	*
	*
	
	-ชุมชนนักปฏิบัติ
- การถอดบทเรียน(Lesson Learned)
- การสอนงาน
- การเล่าเรื่องประสบการณ์ที่ประทับใจ


สาวนที่ 7 : ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนางานในหน่วยงาน
1. ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ ด้วยองค์ความรู้ภายในองค์กรเพื่อให้สามารถพึ่งพาตนเองได้
2. ควรให้ความสนใจกับการบริหารการเปลี่ยนแปลง (CKP) ในฐานะของเครื่องมือในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมภายในองค์ โดยเฉพาะบทบาทของผู้บริหารที่ต้องตัดสินใจที่จะเปลี่ยนแปลงและต้องเผชิญกับการต่อต้านในระยะแรก
3. แผนพัฒนาองค์กรควรมีการจัดทำตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ เช่นเดียวกับแผนปฏิบัติงานในมิติที่ 1 เพี่อให้มีระยะเวลาเพียงพอกับการดำเนินกิจกรรมที่ก่อให้เกิดประสิทธิผล
4. ควรกำหนดให้ผู้บริหารอ่านรายงานผลการปฏิบัติงานนะระบบสารสนเทศ (เช่นเดียวกับรายงานการประชุมประจำเดือนของ กสอ.) โดยเฉพาะงานที่นักปฏิบัติได้มีการวิเคราะห์และจัดทำรายงานขึ้นภายหลังจากการปฏิบัติงานภาคสนาม เช่น บทสรุปการติดตามผลผลิต ผลลัพธ์ 
-----------------------------------------------------------------------------
