รายงานผลการปฏิบัติงานการจัดการความรู้
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2552

	                                                         รายงานผลการปฏิบัติงานการจัดการความรู้                       ( ( ) รอบ 9 เดือน
                                                                ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 2                               (      ) รอบ 12 เดือน

	ชื่อตัวชี้วัดที่ 3.4 : ร้อยละของผู้ประกอบการที่ได้รับความรู้ในการประกอบการเพิ่มขึ้น

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด : รองอธิการบดี(นายสุรศิษฏ์ บุญญาภิสันท์)
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นายวุฒิชัย โหวธีระกุล

	โทรศัพท์ :  0 
	โทรศัพท์ :  08 1984 3322

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  รอบ 9 เดือน(ต.ค.51-มิ.ย.52)
ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 2 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ได้ดำเนินการตามยุทธศาสตร์ในการให้บริการพัฒนาศักยภาพในการแข่งขันของธุรกิจอุตสาหกรรม ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เพื่อพัฒนาให้เกิดสังคมการประกอบการที่เข้มแข็ง โดยเฉพาะการใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศ ที่สามารถตอบสนองการเรียนรู้วิทยาการใหม่ๆ จากภายนอก และการเก็บองค์ความรู้ภายในเพื่อการถ่ายทอดและต่อยอดองค์ความรู้ของตนเอง องค์ความรู้ภายในดังกล่าวจะเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถพัฒนาองค์ความรู้ของตนเองและช่วยให้องค์กรมีความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน 
ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 2 ได้พัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศธุรกิจอุตสาหกรรม สำหรับการจัดการความรู้ โดยพัฒนาจาก Open Source “Media Wiki”  บนเครือข่ายภายใต้ชื่อ URL http://www.ssmwiki.org โดย มีเป้าหมายในการส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ หน่วยงานผู้ให้บริการ ที่ปรึกษา และผู้ประกอบการ ได้นำความรู้มาจัดเก็บ แลกเปลี่ยน และเข้าร่วมเป็นศูนย์รวมชุมชนของนักปฏิบัติ บนเครือข่ายออนไลน์  การเรียนรู้ร่วมกันจะช่วยให้เกิดองค์ความรู้ในการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง ช่วยลดความผิดพลาดในการตอบสนองและการให้บริการแก่ผู้ประกอบการ ซึ่งเรียกได้ว่าเป็นการพัฒนาความรู้ที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน และขั้นต่อไปเมื่อความรู้นั้นได้มีการทบทวนอย่างต่อเนื่องก็จะเกิดความรู้เชิงประยุกต์นำไปสู่ความรู้ใหม่ที่ดีขึ้นกว่าเดิม ดังนั้นการจัดการความรู้ของศูนย์ฯ จึงมุ่งเน้นพัฒนาองค์ความรู้ด้านการใช้ระบบสารสนเทศอุตสาหกรรมในการดำเนินธุรกิจ
ผลการปฏิบัติงานรอบ 9 เดือน
1. การบ่งชี้ความรู้
1.1 การเตรียมและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
1.1.1 จัดกิจกรรม KM Kick-off Day

กิจกรรมเริ่มต้นการจัดการความรู้ของ ศภ.2 กสอ. เมื่อวันเสาร์ที่ 21 กุมภาพันธ์ 2552 เวลา 09.00-16.00 น.    ณ ห้องประชุม ชั้น 3 ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 2 โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้

- ผู้บริหารมอบนโยบายการใช้ระบบสารสนเทศ โดยท่าน รสอ.สุรศิษฏ์  บุญญาภิสันท์ ได้ให้เกียรติเป็นประธานเปิดงาน และได้มอบนโยบายการจัดการความรู้ของ กสอ. ที่มองภาพอนาคตใน 10 ปีข้างหน้า ซึ่งองค์ความรู้ใหม่ๆ จะนำไปสู่เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์
- กระตุ้นให้เจ้าหน้าที่ ศภ.2 กสอ. ได้เรียนรู้กิจกรรมการจัดการความรู้ในองค์กร และร่วมทำกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดหาและการจัดเก็บความรู้ที่ได้จากการปฏิบัติงาน

	1.1.2 การแต่งตั้ง KM Team ดูแลการใช้ระบบสารสนเทศ 
ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 2 ได้มีคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานอำนวยการ และคณะทำงานย่อย รวม
- จัดประชุมคณะทำงาน KM  Team เพื่อพิจารณาคัดเลือกพัฒนาประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพในการแข่งขันของธุรกิจอุตสาหกรรม และเลือกองค์ความรู้ที่สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ คือ องค์ความรู้ด้านการใช้ระบบสารสนเทศอุตสาหกรรมในการดำเนินธุรกิจ โดยมีแนวทางการดำเนินงานจัดการความรู้  ดังนี้
- การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบสถานีความรู้ (Knowledge Portal) ด้วย Open source Mediawiki โดยติดตั้งเป็น Web Service บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ภายใต้ชื่อ URL http://www.ssmwiki.org
-  กระบวนการใช้ระบบ SSMWiki 
- ฝึกอบรมการใช้งานระบบ SSMWiki ให้กับเจ้าหน้าที่ ศภ.2 , หน่วยร่วมดำเนินงาน, ที่ปรึกษา และผู้ประกอบการที่สนใจ
- ส่งเสริมให้มีการนำความรู้และประสบการณ์ทำงานมาจัดเก็บไว้ใน SSMWiki
- ประชาสัมพันธ์เผยแพร่เชิญชวนให้ผู้สนใจเข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน ชุมชนนักปฏิบัติ
- กำหนดหมวดหมู่ให้กับบทความ เพื่อให้ง่ายต่อการสืบค้น

	2. การสร้างและการแสวงหาความรู้
2.1.1  แต่งตั้งคณะทำงาน KM รับผิดชอบการสร้างและการแสวงหาความรู้ในเรื่องต่างๆ ดังนี้
1. คณะทำงานดำเนินการด้านการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
1.1 คณะทำงานย่อยเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการถอดบทเรียน(Lesson Learned)

1.2 คณะทำงานย่อยสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ (COPs)

2. คณะทำงานดำเนินการด้านการเข้าถึงแก่นของการเรียนรู้
2.1 คณะทำงานย่อยการสร้างเอกสาร คู่มือต่างๆ
2.2 คณะทำงานย่อยการพัฒนาผู้สอน ผู้ให้คำแนะนำภายในองค์กร
3. คณะทำงานดำเนินการด้านการนำหน่วยงานสู่ KM

3.1 คณะทำงานย่อยการสร้างทีมและสังคมการทำงานร่วมกันบนเครือข่าย
3.2 คณะทำงานย่อยส่งเสริมการทำงานร่วมกัน(Collaborative) ด้วย ICT เช่น e-Meeting e-Consult

3.3 คณะทำงานย่อยการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ
4. คณะทำงานดำเนินการด้านการประชาสัมพันธ์
4.1คณะทำงานย่อยการประชาสัมพันธ์กิจกรรมการจัดการความรู้
โดยมีรายละเอียดตามคำสั่ง ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 2 ที่ 47/2552 ลงวันที่ 29 ธันวาคม 2551
2.1.2  จัดประชุมผู้รับผิดชอบการสร้างและแสวงหาความรู้ฯ  เพื่อวางแผนในการสร้างและแสวงหาความรู้จากภายในและภายนอกองค์กร  
ศภ.2 กสอ. ได้ดำเนินจัดประชุมคณะทำงานต่างๆ แล้วดังนี้
1. จัดประชุมคณะทำงานอำนวยการเพื่อกำหนดนโยบายการจัดการความรู้ของ ศภ.2 กสอ. ปีงบประมาณ 2552 โดยที่ประชุมได้คัดเลือก ประเด็นยุทธศาสตร์ การเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันของธุรกิจอุตสาหกรรม ด้วยการใช้ องค์ความรู้ระบบสารสนเทศอุตสาหกรรมในการดำเนินธุรกิจ ด้วยเหตุผลที่การจัดการธุรกิจในอนาคตจะต้องพึ่งพาเทคโนโลยีสารสนเทศมากยิ่งขึ้น ดังนั้นการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการให้มีความสามารถในการแข่งขันอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนด้วยตนเองได้ จำเป็นต้องมีระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารจัดการภายในองค์กร และการสร้างองค์ความรู้ภายในองค์กร
2. จัดประชุมคณะทำงานด้านต่างๆ เมื่อวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2552 เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจในหน้าที่รับผิดชอบของคณะทำงานด้านต่างๆ 
3. จัดประชุมคณะทำงานย่อยสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ (COPs) เมื่อวันที่ 17 มิถุนายน 2552 และวันที่ 24 มิถุนายน 2552 เพื่อกำหนดบทบาทหน้าที่รับผิดชอบของคณะทำงานและการจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้เกิดชุมชนนักปฏิบัติ
4. จัดประชุมคณะทำงานย่อยเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการถอดบทเรียน(Lesson Learned) เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 2552 เพื่อจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง การใช้  Air Card

5. จัดประชุมคณะทำงานย่อยการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 2552 เพื่อทำความเข้าใจในขั้นตอนการลงระบบฐานข้อมูลใน Web site 2 Web คือ  http://ipc2.dip.go.th  และ http://www.ssmwiki.org
2.1.3  จัดเวทีสัมมนาคณะทำงานผู้รับผิดชอบแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญในระบบ ssmwiki

1. มีแผนดำเนินการในวันที่ 10 กรกฎาคม 2552

	3. การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ
3.1 พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบสถานีความรู้ (Knowledge Portal)

    -  รวบรวมองค์ความรู้จากแหล่งต่างๆทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร เช่น ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านระบบสารสนเทศ
ศภ.2 กสอ. ได้ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ SSMWiki ให้กลุ่มเป้าหมายเจ้าหน้าที่นักปฏิบัติ ที่ปรึกษา หน่วยงานผู้ให้บริการ และผู้ประกอบการ เข้าร่วมการลงบทความ ทำให้มีบทความที่จัดอยู่ในหมวดหมู่ความรู้เพิ่มมากขึ้นกว่า 20 เรื่อง และยังเป็น Web Service ที่ให้บริการสนับสนุนการประสานการทำงานร่วมกัน ในกิจกรรมการวินิจฉัย และปรึกษาแนะนำเชิงลึก ในโครงการพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตของ SMEs
3.2 จัดทำฐานข้อมูลและองค์ความรู้การใช้ระบบสารสนเทศ ให้เป็นหมวดหมู่ แบ่งชนิด และประเภทของความรู้
ผู้ดูแลระบบได้มีการกำหนดหมวดหมู่ให้กับบทความ เพื่อช่วยให้การค้นหาทำได้ง่าย  การกำหนดหมวดหมู่จะจำแนกตามเนื้อหาของบทความว่าเกี่ยวข้องกับเรื่องใด, ผู้เขียน, หน่วยงาน, องค์ความรู้  และการจัดการความรู้ เป็นต้น
สำหรับองค์ความรู้ที่ได้จัดทำและเผยแพร่แล้วประกอบด้วย
1. การติดตั้ง Media Wiki ในคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล เพื่อเป็นการจัดเก็บข้อมูลของผู้ปฏิบัติงาน เป็นการส่งเสริมให้พนักงานได้นำความรู้ที่อยู่ในตัวพนักงาน(Tacit) ให้จัดเก็บไว้ในรูปไฟล์อิเลคทรอนิคส์ (Expicit)

2. คู่มือการใช้งาน เป็นคู่มือการเขียน Wiki  คุณลักษณะสำคัญ และคำสั่งพื้นฐานที่ใช้ในการเขียน

	4. การประมวลและกลั่นกรององค์ความรู้ 

4.1 จัดทำเนื้อหาฐานความรู้ในรูปแบบภาษาที่มีความถูกต้องโดยจัดทำในรูปเอกสารเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ
ด้วยคุณสมบัติของโปรแกรม Media Wiki ได้กำหนดรูปแบบของภาษาที่เป็นค่าตั้งต้นในรูปแบบเดียวกัน ดังนั้นไม่ว่าจะนำข้อความที่เขียนมาด้วย Font ใดก็ตาม เมื่อนำมาวางใน Wiki จะแสดงในรูปแบบของภาษาเดียว 
4.2 นำความรู้ที่เกิดจากเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้และจากแหล่งความรู้อื่นๆ ซึ่งเป็นความรู้ประเภท Explicit มากลั่นกรองโดยคณะทำงานอำนวยการพิจารณาดำเนินการ 
ขณะนี้อยู่ระหว่างดำเนินการ

	5. การเข้าถึงความรู้ 

5.1 สร้างคู่มือและนำความรู้ในการเข้าถึงระบบ SSMWiki และวิธีการสืบค้นข้อมูลในระบบ ให้กลุ่มเป้าหมายได้เรียนรู้
ศภ.2 กสอ. ได้ถ่ายทอดความรู้การใช้งานระบบ SSMWiki ให้กับกลุ่มเป้าหมายหน่วยร่วมดำเนินงาน กิจกรรมเสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่แล้วรวม 6 หน่วยงาน ผู้ประกอบการใหม่และผู้ประกอบการเดิมประมาณ 200 ราย และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของ กสอ.ประมาณ 50 ราย 
5.2 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ฐานข้อมูล และองค์ความรู้การใช้ระบบข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบเอกสาร และเว็บไซต์ 
การประชาสัมพันธ์ เป็นสิ่งจำเป็นเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายได้ทราบและเข้าถึงบริการของ SSMWiki วิธีการประชาสัมพันธ์ที่ได้ดำเนินการไปแล้ว คือการประชาสัมพันธ์ในการประชุม สัมมนา และฝึกอบรม การใช้เป็นศูนย์รวมในการจัดเก็บเอกสารเผยแพร่เพื่อให้ผู้สนใจเข้าไป Download เอกสารประกอบการสัมมนา ประชุม และ การฝึกอบรม รวมทั้งการฝาก Link Web ใน http://ipc2.dip.go.th  และ http://www.th-mediawiki.org 

	6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้
6.1 จัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างผู้รู้กับกลุ่มเป้าหมายประกอบด้วยบุคลากร กสอ. ผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม และอุตสาหกรรมชุมชน เจ้าหน้าที่หน่วยงาน ผู้ให้บริการ และที่ปรึกษา
- เล่าเรื่องประสบการณ์ที่ประทับใจ 
- การสอนงาน                                                                          
- กิจกรรม "Lesson Learned และ My Success Story"

- กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs)

กิจกรรมข้างต้นจะดำเนินการในระหว่างเดือน กรกฎาคม ถึง กันยายน 2552

6.2 การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ (หนังสือเรียน, ข่าว,  เว็บไซต์ , เสียงตามสาย)
กิจกรรมการประชาสัมพันธ์การดำเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ จะแจ้งผ่านเสียงตามสายของ ศภ.2 กสอ. เพื่อให้เจ้าหน้าที่ได้รับทราบทั่วกัน นอกจากนี้ยังได้ลงประกาศใน Web Site ด้วย
6.3 การให้รางวัลผู้เข้าร่วมกิจกรรม
ในการเข้าร่วมกิจกรรมผู้นำเสนอจะได้รับรางวัลจากผู้ให้การสนับสนุนที่มีทั้งผู้ประกอบการและหน่วยร่วมดำเนินงาน เพื่อเป็นขวัญกำลังใจแก่ผู้ที่มีความเสียสละและมีน้ำใจแบ่งปันความรู้ให้ผู้อื่น

	7. การเรียนรู้
7.1 การถ่ายทอดความรู้โดยการจัดกิจกรรมการประชุมสัมมนาเผยแพร่ความรู้ ระบบการใช้ข้อมูลสารสนเทศ SSMWiki 
7.1.1 ถ่ายทอดความรู้ในการใช้ระบบสารสนเทศให้กับผู้ประกอบการนำร่อง 1 โรงงาน และวิสาหกิจชุมชน 1 ชุมชน เพื่อให้เกิดกิจกรรมจัดการความรู้ในองค์กร (มีแผนดำเนินการใน เดือน ก.ค.-ส.ค.52)
7.2  การส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ ศภ.2 กสอ. เข้าร่วมบันทึกข้อมูล การเรียนรู้และแบ่งปันความรู้ ผ่านกิจกรรมการจัดการความรู้ที่จัดในองค์กร
กิจกรรมนี้ได้ดำเนินการไปแล้ว 2 ครั้ง เมื่อวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2552 และวันที่ 29 พฤษภาคม 2552 ทำให้เจ้าหน้าที่ ศภ.2 กสอ. มีความเข้าใจเรื่องการจัดการความรู้ และมีความตั้งใจ ร่วมใจ ในการดำเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติงานการจัดการความรู้ของ ศภ.2 กสอ. ดียิ่งขึ้น
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