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คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม และคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

บริหารโครงการโดยกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  

 

 

 

บทที่ 3 

องคความรูที่ 2 

มนุษยสัมพันธและ

การทํางานเปนทีม 
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คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม และคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

บริหารโครงการโดยกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  

องคความรูท่ี 2 มนุษยสัมพันธและการทํางานเปนทีม 

 

วัตถุประสงค 

1. ทราบถึงหลักปฏิบัติ ในการสรางมนษุยสัมพันธในการทาํงาน  

2. พัฒนาทักษะในการสื่อสารอยางเปนระบบ  

3. มีแนวคิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเชิงบวก รวมถึง บทบาท หนาที ่องคกรประกอบของการ

ทํางานเปนทีม 

 

รายละเอยีดเนื้อหาและลาํดับตอนการฝกอบรม

ลําดับตอน (Session Number) ชื่อตอน (Session Name) 

2.1 กิจกรรมภาพแหงชีวิต 

2.2 กิจกรรมหนาตางโจฮาร ี

2.3 กิจกรรมไขจา 

 

ผลที่คาดวาจะไดรับ 

ดานความรู (Knowledge) 

 องคประกอบของการทาํงานเปนทีม 

 แนวทางในการพัฒนาตนเองเพื่อการทาํงานเปนทีมที่ประสบความสาํเร็จ 
 เทคนิคการสื่อสารทีม่ีประสิทธิภาพ 

 

ดานทักษะ (Skill) 
 การศึกษาประเมินตนเอง 
 ทักษะในการสื่อสาร 
 ความคิดสรางสรรค 
 การทํางานเปนทีม 

 การแสดงความคิดเห็น 

 

ดานทัศนคต ิ (Attitude) 
 มีทัศนคติเชิงบวกตอการทาํงานเปนทีม 

 มีทัศนคตใินการพัฒนาศักยภาพของทีมงาน 

 มีทัศนคตใินการตั้งเปาหมายในการทาํงานเปนทีม 
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 คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม และคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

บริหารโครงการโดยกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  

แผนขั้นตอนในการฝกอบรม 

 

ชื่อตอน   :  2.1 ภาพแหงชีวิต        

ความยาว  :  60 นาท ี

วัตถุประสงค   1. ไดประเมินจุดแข็งและจดุออนของตนเอง 

2. เห็นความสําคัญของการรูจกัและเขาใจตนเอ 

3. เห็นตนเองสําคัญและเขาใจการสรางสัมพันธกับผูอื่น 

 

เนื้อหา 
เวลา 

(นาที) 
วิธีการ เอกสาร/อุปกรณ หมายเหต ุ

อธิบายกจิกรรม “ภาพชีวติ” 

ดําเนินกจิกรรม 

อภิปราย ประมวลผล  

5 

35 

20 

บรรยาย 

กิจกรรม 

อภิปราย 

กระดาษ A4  

เอกสาร:  

การมอบหมาย (Assignment):
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คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม และคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

บริหารโครงการโดยกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  

ชื่อเกมส/กิจกรรม: ภาพแหงชีวิต (Self-Portrait) 

 

กลุมเปาหมาย  : ทุกคน 

วัตถุประสงค:  

1. เพ่ือใหผูรับการอบรมไดประเมินจุดแข็งและจุดออนของตนเอง 
2. เพ่ือใหผูรับการอบรมเห็นความสําคญัของการรูจัก เขาใจตนเอง และผูอื่น 

3. เพ่ือใหผูรับการอบรมเห็นความสําคญัของการรูจัก เขาใจในการสราง

สัมพันธกับผูอื่น 

การนําไปใช  : การประเมิน และทาํความเขาใจตอตนเอง และผูอื่น 

เวลา   : 60 นาท ี

ผูนํากิจกรรม  : ผูนํากิจกรรม 1 คน และผูชวยผูนํากิจกรรม 1 คน 

อุปกรณประกอบ:  

 กระดาษ A4 

 ปากกามารกเกอร 
 กระดาษกาว 

เอกสาร/แบบฟอรมประกอบ:  

การจัดที่นั่ง  : ผูเขาอบรมนั่งเปนรูปตัว U 

ขั้นตอนการดาํเนินกิจกรรม :  

1. ผูชวยผูนําแจกกระดาษ A4 และปากกามารกเกอรแกผูรับการอบรมทุกคน 

2. ใหผูรับการอบรมแบงกระดาษออกเปน 4 ชอง และใสหมายเลขลงในชองตามภาพขางลางนี ้

 

1 2 

3 4 

 

3. ผูนําอธิบายเกี่ยวกับกิจกรรมวา เปนการสํารวจและถายทอดภาพชวีิตของตนเองลงในชองวาง ๆ 

ละ 2 ขอ  

ชองที่ 1: นิสัยของฉัน 

ชองที่ 2: ความสามารถและสิ่งที่ฉันภูมิใจ 

ชองที่ 3: ส่ิงที่ฉันอยากใหผูอื่นปฏิบัตติอฉัน 

ชองที่ 4: ส่ิงที่ฉันอยากไมใหผูอื่นปฏิบัติตอฉัน 
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คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม และคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

บริหารโครงการโดยกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  

4. ผูนําแสดงและอธิบายภาพแหงชีวิตของตนเองใหผูรับการอบรมฟงอยางคราว ๆ ใหเวลาทาํ 10 

นาท ี

5. แบงผูรับการอบรมเปนกลุม กลุมละประมาณ 5 คน 

6. ใหผูรับการอบรมแลกเปลี่ยนภาพแหงชวีิตของตน โดยการผลัดกันเลาส่ิงที่ตนเองเขียนให

สมาชิกในกลุมฟง 

7. หลังจากแตละกลุมแลกเปลี่ยนกันเสร็จแลว  ใหผูรับการอบรมแตละคนติดภาพแหงชีวิต ของตน

ที่หนาอกโดยใชกระดาษกาว 

8. ใหผูรับการอบรมทุกคนลุกข้ึนยืน และเดนิไปทําความรูจักกับผูอื่นทลีะคนในลักษณะของงาน

เลี้ยงค็อกเทล ใหเวลาในขั้นตอนนี้ประมาณ 10 นาท ี

 

ขอควรระวัง : ผูรับการอบรมอาจเขียนส่ิงที่ตนเองไมอยากเลาใหผูอื่นฟง ผูนําควรประกาศ  ใหทราบ

วาหากผูรับการอบรมคนใดไมสะดวกใจที่จะเลาในสิ่งที่ตนเองเขียน ก็ไมจําเปนตองเลา 

ขอเสนอแนะ:  

1. ผูนําควรบอกผูรับการอบรมใชคาํส้ัน ๆ หรือวลี ในการบรรยายภาพแหงชีวิต เชน มีความ

รับผิดชอบ” หรือ “ตัดสินใจรวดเร็ว” เปนตน 

2. การแลกเปลี่ยนภาพแหงชีวติในกลุม ควรกําหนดใหแตละคนพูดไดไมเกิน 2 นาท ีเพ่ือมิใหผูใด

ผูหนึ่งพูดมากเกินไป และในชวงการทําความรูจักกับบุคคลกลุมอื่น ก็ใหใชเวลาไมเกิน 2 นาที

ตอคนเชนเดยีวกัน 

ตัวแปร  : ผูรับการอบรมบางคนอาจใชเวลาในการคิดและบรรยายภาพแหงชีวิตของตนนานเกิน

ควร ดังน้ัน ผูนําจึงควรหมัน่เดินดูรอบ ๆ กลุม 

การสรุปประมวลผล 

1. รูสึกอยางไรบาง 
2. อะไรคือสาเหตุทีท่ําใหเกิดความรูสึกเหลานี้ 
3. ไดขอคดิอะไรบางจากการทาํกิจกรรมนี ้
4. จะนําไปประยกุตในการสรางมนุษยสัมพันธไดอยางไร 

เอกสารแนบเกมส/กิจกรรม 

  ไมมี 
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  คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม และคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

บริหารโครงการโดยกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  

แผนขั้นตอนในการฝกอบรม 

 

เนื้อหาตอน  : 2.2 หนาตางโจฮาร ี(Johari window)        

ระยะเวลา  : 25 นาท ี        ผูนํา:  

วัตถุประสงค เพื่อใหผูรับการอบรมเขาใจความสําคัญของการรูจักและเขาใจตนเอง ผูอื่นและทฤษฎีหนาตางโจฮาร ี

 

เนื้อหา 
เวลา 

(นาที) 
วิธีการ เอกสาร/อุปกรณ หมายเหต ุ

ผูบรรยายทฤษฎีหนาตางโจฮาร ี

ประมวลผลและสรุป 

20 

5 

บรรยาย สไลดประกอบการบรรยาย  

เอกสาร: อ03 เอกสาร “หนาตางโจฮารี” เพื่อใชในการอานประกอบ ซึง่แจกใหแกผูเขาอบรมภายหลังจากการฝกอบรมในองคความรูนี้เสร็จสิ้น แสดง

ดังภาคผนวกที่ข-1 

การมอบหมาย (Assignment): 
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คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม และคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

บริหารโครงการโดยกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  

ชื่อเกมส/กิจกรรม: หนาตางโจฮาร ี

 

กลุมเปาหมาย  : ทุกคน 

วัตถุประสงค:  

1. เขาใจความสาํคัญของการรูจักและเขาใจตนเอง ผูอื่น 

2. เพ่ือใหเกิดความเขาใจทฤษฎีหนาตางโจฮาร ี
การนําไปใช  : ประเมินการเขาใจตนเองและผูอื่น 

เวลา   : 20 นาท ี

ผูนํากิจกรรม  : ผูนํากิจกรรม 1 คน  

อุปกรณประกอบ:  

1. สไลดอธิบายทฤษฎ ี

2. ฟลิปชารท 

เอกสาร/แบบฟอรมประกอบ:  

การจัดที่นั่ง  : ผูเขาอบรมนั่งเปนรูปตัว U 

ขั้นตอนการดําเนินกจิกรรม :  

1. หลังจากการประมวลใหกจิกรรม  “ภาพแหงชีวิต” ผูนําจะบรรยายทฤษฎีหนาตางโจฮารี ในการ

บรรยาย เพ่ือใหเห็นแนวคดิหลักการรูเขารูเราในการมีความสัมพันธกับบุคคลอืน่ 

2. ผูนําจะสรุปใหเห็นวาการเปนผูประกอบการจะตองใชหนาตางโจฮารี เพ่ือเปนแนวทางในการ
สรางมนุษยสัมพันธ 

ขอควรระวัง  : ไมควรใชเวลาเกิน 20 นาท ีเน่ืองจากเปนการบรรยาย 

ขอเสนอแนะ  : การบรรยายควรจะมุงเนนการดึงภาพกิจกรรม “ภาพแหงชีวิต” มา

เปนตัวอยางจะทําใหผูรับการฝกอบรม เกิดความรูและความเขาใจมากขึ้น 

ตัวแปร   : ผูรับการอบรมบางคนอาจใชเวลาในการคิดและบรรยายภาพแหงชีวิต

ของตนนานเกินควร ดังน้ัน ผูนําจึงควรหมั่นเดินดูรอบ ๆ กลุม 

การสรุปประมวลผล คุณจะนาํหลักของหนาตางโจฮารไีปใชในพัฒนาความสามารถในการทํางาน

เปนที 

เอกสารแนบเกมส/กิจกรรม   

เอกสาร อ.03 เอกสาร “หนาตางโจฮารี” เพื่อใชในการอานประกอบ แสดงดังภาคผนวกที่ข-1 
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คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม และคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

บริหารโครงการโดยกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  

แผนขั้นตอนในการฝกอบรม 

 

เนื้อหาตอน  : 2.3 กิจกรรมไขจา         ความยาว: 90 นาที 

วัตถุประสงค  

1. เพื่อใหผูอบรมตระหนักถึงความสําคัญของเปาหมายในการทํางาน 

2. เพื่อใหผูอบรมตระหนักถึงความสําคัญของการสรางทมีงานที่มีประสิทธิภาพ 

3. เพื่อใหผูอบรมตระหนักถึงการใชทรัพยากรอยางคุมคาในการลงทุน 

 

เนื้อหา เวลา (นาที) วิธีการ เอกสาร/อุปกรณ หมายเหต ุ

แบงกลุมผูเขาอบรมออกเปน 4-5 กลุม กลุม

ละ 5-6 คน โดยใชกิจกรรมเพิ่มพลัง 

อธิบายกจิกรรม “ไขจา ” 

เลือกหัวหนาทีม ตั้งชื่อบรษิัท 

ดําเนินกจิกรรม 

ประมวลผล 

5 

 

5 

5 

35 

40 

กิจกรรม 

 

บรรยาย 

กิจกรรม 

กิจกรรม 

อภิปราย 

อุปกรณไขจา 

กระดาษ A4 

ชารทกิจกรรมไขจา 

ตารางแสดงผล 

ปากกามารกเกอร 

ใบสั่งซื้อ 

 

เอกสาร:  

การมอบหมาย (Assignment): 
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คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม และคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

บริหารโครงการโดยกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  

ชื่อเกมส/กิจกรรม: ไขจา 

 

กลุมเปาหมาย  : ทุกคน 

วัตถุประสงค:  

1. เพ่ือใหผูเขารบัการอบรมตระหนักถึงความสําคญัของเปาหมายในการ
ทํางาน 

2. เพ่ือใหผูเขารบัการอบรมตระหนักถึงความสําคญัของการสรางทีมงานอยาง
มีประสิทธิภาพ 

3. เพ่ือใหผูเขารบัการอบรมตระหนักถึงการใชทรัพยากรอยางคุมคาในการ
ลงทุน 

การนําไปใช  : เรียนรูการทาํงานเปนทีม 

เวลา   : 90 นาท ี

ผูนํากิจกรรม  : ผูนํากิจกรรม 1 คน และผูชวยผูนํา 1 คน (ผูขายวัตถุดิบ และผูขายสินคา) 

อุปกรณประกอบ:  

1. อุปกรณการผลิตไขจา (รายละเอียดตามเอกสาร ช.02) 

2. เงินเหรียญบาท ประมาณ 100 บาท 

3. กระดาษ A4 

4. ปากกามารกเกอร 
เอกสาร/แบบฟอรมประกอบ:  

 เอกสาร ช.02 คําส่ังกิจกรรม ไขจา แสดงดังภาคผนวกที่ข-2 

 เอกสาร ฟ.02 แบบฟอรมใบสั่งซื้อ กิจกรรมไขจา แสดงดังภาคผนวกที่ข-3 

 เอกสาร ช.03 ตารางแสดงผลการประเมินกิจกรรมไขจา แสดงดัง

ภาคผนวกที่ข-4 

การจัดที่นั่ง : ผูเขาอบรมนั่งเปนรูปตัว U และวัดระยะทางจากหนาหองไปตามจํานวน

ระยะทางที่ระบุไว เพ่ือใชเปนเครื่องหมายในการขวาง “ไขจา” 

ขั้นตอนการดําเนินกจิกรรม :  

1. ใชกิจกรรมเพิม่พลังแบงผูเขาอบรมออกเปน 4-5 กลุม  กลุมละ 5-6 คน 

2. ผูนําอธิบายกจิกรรม “ไขจา” 

3. แตละกลุมเรียกหัวหนาทีม ตั้งชื่อบรษิัท 

4. ผูชวยผูนําจัดสถานที่ขายวัตถุดิบและรับซื้อสินคา 
5. ดําเนินกิจกรรม โดยมีรายละเอียด 3 ขั้นตอน ดังน้ี 

   ขั้นวางแผน 

   ใหผูชวยผูนาํแจกใบสั่งซื้อใหแตละกลุมเพ่ือวางแผนในการซื้อวัตถุดิบ 

   ขั้นประเมินผลโดยคณะกรรมการ 
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คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม และคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

บริหารโครงการโดยกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  

 ใหแตละกลุมออกมานําเสนอตามดวยความหมายของไขจาไมเกินกลุม 

2 นาที 

 ใหทําการขวางตามระยะทาง การขวางใหจับไขจาสองมอื เหนือศีรษะ 

หามเหยียบเสน 

 เม่ือขวางเสร็จผูชวยผูนําจะแกะไขจาเพื่อใหตรวจสอบวาแตกหรือไม 

   กรรมการใหคะแนน 

   กรรมการใหคะแนนตามเกณฑทีร่ะบุไวใน เอกสาร ช.02 คําส่ังกิจกรรมไขจา 

 

ขอควรระวัง:  

 กิจกรรมนี้ใชเงินจริงในการทํากจิกรรม จึงควรอธิบายใหเขาใจวาเปนการลงทุน  

 คํานวณเงินใหถูกตอง เพ่ือปองกันความสับสนและผิดพลาด 

ขอเสนอแนะ:  

 เพ่ือปองกันความสับสนในการดาํเนินกิจกรรม อาจใหออกมาซื้อวัตถุดิบและขายแต

ละทีม แตตองไมใชเวลามากจนเกินไป 

 หลังจากกิจกรรมสิ้นสุดใหประกาศรับเงินกอนการประมวลผล 

ตัวแปร: ไมมี 

การสรุปประมวลผล  

1. รูสึกอยางไรกบัผลงาน 

2. ดําเนินการในแตละทีมอยางไร 
3. อะไรคือปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จหรือลมเหลว 
4. ไดขอคดิ/ขอสรุปในการทาํงานอยางไร 

5. นําไปใชในการทาํงานอยางไร 
เอกสารแนบเกมส/กิจกรรม  ไมมี
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