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รายงานการประชุม
คณะทำงานพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ กสอ.
หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ
ครั้งที่ 1/2552

วันอังคาร ที่ 10 มีนาคม  2551  เวลา 13:00 – 16:00 น.

ณ ห้องประชุมชั้น 6 โซน B อาคารสำนักงาน กสอ. 
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รายชื่อคณะทำงาน ฯ ที่เข้าประชุม
1.
นางบุญเจือ  วงษ์เกษม
ผอ.สพก.กสอ.

หัวน้าคณะทำงาน
2.
นายเจตนิพิฐ  รอดภัย

ผอ.กพ.สบก.กสอ.

คณะทำงาน
3.
นางสาวศุภากร  เล้าสกุล
นวอ.ปฏิบัติการ

คณะทำงาน
4.
นางสาวนิสากร  จึงเจริญธรรม
ผอ.ศภ.4 กสอ.

คณะทำงาน
5.
นางชนันนัทธ์  ช้างหมื่นไวย
นวอ.ชำนาญการ

คณะทำงาน
6.
นางสาวชิดชนก  จันทร์มนตรี
นวอ.ชำนาญการ

คณะทำงาน
7.
นางเกษราภรณ์  โกวิทลวากุล
นวอ.ชำนาญการ

คณะทำงาน
8.
นางลัดดา  ไข่คำ

นวอ.ชำนาญการ

คณะทำงาน

(นางสาวมันทนา  จึงสำเร็จประสงค์ - แทน
นวอ. )



9.
นายถนอมยศ  ไผ่เจริญ
ผอ.พช.สพช.กสอ.

คณะทำงาน
10.
นายบุญยิ่ง  พุ่มเปี่ยม

ผอ.คร.สพข.กสอ.

คณะทำงาน
11.
นางศิวาพร  วงศ์วิวัฒน์ไชย
ผอ.สม.สพบ.กสอ.

คณะทำงาน
12.
นายธเนศ  เมฆลาย

ผอ.สน.สพป.กสอ.

คณะทำงาน
13.
นางสาวศราวณีย์  ศรีเนาวรัตน์
ผอ.สค.สพก.กสอ.

คณะทำงานและเลขานุการ
รายชื่อคณะทำงาน ฯ ที่ไม่เข้าร่วมประชุม
1.
นายภานุวัฒน์  ตริยางกูรศรี
ผอ.สส.สพส.กสอ.

คณะทำงาน
รายชื่อผู้เข้าร่วมประชุม
1.
นายสิทธิชัย  นันทนาวิจิตร
วิทยากรที่ปรึกษา
สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ
2.
นางสุชาดา  โพธิ์เจริญ
นวอ.ชำนาญการพิเศษ
สบย.กสอ.
3.
นายรังสิทธิ  วงศ์เปี้ย

จสอ.ปฏิบัติงาน

สบย.กสอ.
4.
นายณัฐพล  ชุณหกาญจน์
นวอ.ปฏิบัติการ

สพก.กสอ.

5.
นายอมรพงศ์  แสนสุข
นวส.ปฏิบัติการ

สบย.กสอ.
6.
นายนเรศ  ปัญญามัง

นวอ.


สพก.กสอ.
7.
นางสาวสุรีรัตน์  อาจจินดา
นวอ.


สบย.กสอ.

วาระการประชุม
คณะทำงานพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ กสอ.
หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ
ครั้งที่ 1/2552
วันอังคาร ที่ 10 มีนาคม  2551  เวลา 13:00 – 16:00 น.
ณ ห้องประชุมชั้น 6 โซน B อาคารสำนักงาน กสอ. 

วาระที่ 1
เรื่องที่ประธานแจ้งให้ที่ประชุมทราบ
วาระที่ 2
เรื่องเพื่อทราบ   
2.1    
รายชื่อคณะทำงานการพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐของ กสอ. 

ในหมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ และหน้าที่ของคณะทำงาน ฯ
2.2 
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)

วาระที่ 3
เรื่องเพื่อพิจารณา : การดำเนินการภายใต้กิจกรรม PMQA หมวดที่ 6

3.1     การประเมิน หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ (ข้อมูลปีงบประมาณ 2552)
3.2   
จัดทำแผนพัฒนาองค์การ หมวดที่ 6
วาระที่ 4
เรื่องอื่น ๆ (ถ้ามี)
เริ่มประชุมเวลา 13:00 น.
วาระที่ 1
เรื่องประธานแจ้งที่ประชุมทราบ


การประชุมครั้งนี้เป็นครั้งแรก และจะมีการดำเนินการต่อไปจนถึง เดือนกันยายน และจะมีการตรวจประเมิน ในเดือนตุลาคม  และในปี 2552  ทาง สพก.กสอ.ได้รับมอบหมายเป็นปีแรก 
มติที่ประชุม   รับทราบ
วาระที่ 2
เรื่องเพื่อทราบ

จากคณะทำงานปี 2551 (ชช.เพียงตา มหาชัย  เป็นหัวหน้าคณะทำงาน) ได้จัดทำแผนงานเพื่อที่จะประเมินในปี 2552 (ต.ค. 51 – ก.ย. 52 ) ประกอบด้วยกระบวนการ 2 ประเภท
1. กระบวนการที่สร้างคุณค่า จำนวน 9 กระบวนการ คัดเลือกเพื่อนำมาจัดทำแผนปรับปรุง                  2 กระบวนการ คือ
 
1.1 กระบวนการให้คำปรึกษาแนะนำแก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
 

-โครงการพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อยกระดับความสามารถการแข่งขัน (MDICP)
 
1.2 กระบวนการเสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่
 

- โครงการเสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่ (NEC)
 
2. กระบวนการสนับสนุน จำนวน 10 กระบวนการ คัดเลือกเพื่อนำมาจัดทำแผนปรับปรุง                   2 กระบวนการ คือ 
 

- IT เรื่อง Web Portal 

 

- กระบวนงานจัดซื้อจัดจ้าง
 
โดยเรื่องที่ กสอ. ขาดในทุกหมวด (1 ถึง7 ) คือ เรื่องของการนำข้อมูลของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย และบุคคลที่เกี่ยวข้อง มาใช้เป็นข้อมูลในการออกแบบกระบวนการ 
 
สำหรับตัวชี้วัดในปี 2552 ถึงแม้ว่า กสอ. เลือกหมวดที่ 1 การนำองค์กร กับ หมวดที่ 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นหมวดที่ต้องรายงาน
 
แต่ตัวชี้วัดในปี 2553 กสอ.ต้องรายงานทุกหมวด (หมวด P , หมวดที่ 1-6) ซึ่งหมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ จะต้องเลือกกระบวนการจำนวน  50 % ของกระบวนการที่มีอยู่ (4 จาก 9 กระบวนการ) มาจัดทำแผนปรับปรุงกระบวนการ  ดังนั้น  ถ้าในปี 2552 ได้ดำเนินการไปก่อน จะเป็นการเตรียมความพร้อมสำหรับ  ปี 2553  
มติที่ประชุม  รับทราบ
2.1 รายชื่อคณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ในหมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ ตามคำสั่ง กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ที่ 28 / 2552  ลงวันที่ 30 มกราคม 2552 

1.  นางบุญเจือ  วงษ์เกษม
หัวหน้าคณะทำงาน

ผู้อำนวยการสำนักพัฒนาผู้ประกอบการ
2.   นายเจตนิพิฐ  รอดภัย
คณะทำงาน

ผู้อำนวยการกลุ่มพัสดุและอาคารสถานที่

ผู้แทนสำนักบริหารกลาง
3.   นางสาวศุภากร  เล้าสกุล
คณะทำงาน

นักวิชาการอุตสาหกรรมปฏิบัติการ 

ผู้แทนศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 3
4.   นายสมชัย  เผ่าผา
คณะทำงาน

นายช่างเทคนิคอวุโส 

ผู้แทนศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 4

5.   นางชนันนัทธ์  ช้างหมื่นไวย
คณะทำงาน

นักวิชาการอุตสาหกรรมชำนาญการ 

ผู้แทนศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 6
6.   นางสาวชิดชนก  จันทร์มนตรี
คณะกรรมการ

นักวิชาการอุตสาหกรรมชำนาญการ 

ผู้แทนศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 10
7.   นางเกษราภรณ์  โกวิทลวากุล
คณะทำงาน

นักวิชาการอุตสาหกรรมชำนาญการ 

ผู้แทนสำนักบริหารยุทธ์ศาสตร์
8.   นางลัดดา  ไข่คำ
คณะทำงาน

นักวิชาการอุตสาหกรรมชำนาญการ 

ผู้แทนสำนักพัฒนาการจัดการอุตสาหกรรม
9.   นายถนอมยศ  ไผ่เจริญ
คณะทำงาน

ผู้อำนวยการส่วนเชื่อมโยงอุตสาหกรรมชุมชน 

ผู้แทนสำนักพัฒนาอุตสาหกรรมชุมชน
10. นายบุญยิ่ง  พุ่มเปี่ยม
คณะทำงาน

ผู้อำนวยการส่วนพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องเรือน 

ผู้แทนสำนักพัฒนาอุตสาหกรรมรายสาขา
11. นายภานุวัฒน์  ตริยางกูรศรี
คณะทำงาน

ผู้อำนวยการส่วนส่งเสริมมาตรฐานเทคโนโลยีอุตสาหกรรมสนับสนุน

ผู้แทนสำนักพัฒนาอุตสาหกรรมสนับสนุน
12. นางศิวาพร  วงศ์วิวัฒน์ไชย
คณะทำงาน
      ผู้อำนวยการส่วนพัฒนามาตรฐานและเครือข่ายการบริการอุตสาหกรรม 

ผู้แทนสำนักพัฒนาหน่วยบริการอุตสาหกรรม


13. นายธเนศ  เมฆลาย
คณะทำงาน

ผู้อำนวยการส่วนพัฒนานวัตกรรมอุตสาหกรรม 

ผู้แทนสำนักพัฒนาอุตสาหกรรมเป้าหมาย
14. นางสาวศราวณีย์  ศรีเนาวรัตน์
คณะทำงานและเลขานุการ
      ผู้อำนวยการส่วนสร้างสังคมการประกอบการ 

ผู้แทนสำนักพัฒนาผู้ประกอบการ     
ม มติที่ประชุม    รับทราบ
2.2.2 2.2 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  

นายสิทธิชัย  นันทนาวิจิตร วิทยากรที่ปรึกษา จากสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ได้สรุปสาระสำคัญให้ที่ประชุมรับทราบ ดังนี้ 
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มติที่ประชุม   รับทราบ
วาระที่ 3  
เรื่องเพื่อพิจารณา : การดำเนินการภายใต้กิจกรรม PMQA หมวดที่ 6 
 
3.1.  การประเมิน หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ (ข้อมูลปีงบประมาณ 2551 )


3.1.1 การปรับปรุงกระบวนการ ที่สร้างคุณค่า จาก ปี 2551 เป็น 2552  (เอกสารแนบ 1 )


คณะทำงานได้พิจารณาปรับปรุง การออกแบบ กระบวนการที่สร้างคุณค่าในปี 2551 ซึ่งมีทั้งหมด 9 กระบวนการ เป็น 7 กระบวนการ ในปี 2552 โดยพิจารณาจากปัจจัยที่สำคัญต่าง ๆ เช่น 


- องค์ความรู้เทคโนโลยีใหม่ที่เปลี่ยนแปลงไป


- ขั้นตอนระยะเวลาปฏิบัติงาน


- การควบคุมค่าใช้จ่าย


- ปัจจัยเรื่องประสิทธิภาพ และประสิทธิผล



3.1.2 การประเมินองค์กร เทียบกับเกณฑ์ PMQA (ระดับพื้นฐาน)
	รหัส
	แนวทางการดำเนินการ
	ประเด็นพิจารณาการดำเนินการที่ครบถ้วน

	PM 1


	- แสดงหลักฐานที่ใช้รายงานด้วยการประเมินตามหัวข้อใน
เอกสารแนบ 2
(สพก.กสอ. ดำเนินการแล้วดังแนบ)
	APPROACH 
	

	PM 2
	- แสดงหลักฐานที่ใช้รายงานด้วยการดำเนินการ  
 ตามเอกสารแนบ 3 
(สำนักที่ได้รับมอบหมายให้เป็นหน่วยหลักแต่ละกระบวนการ จัดส่งให้ สพก.กสอ. ภายในวันที่ 30 เม.ย. 52 )
	
	
- สำนักที่ได้รับมอบหมายให้เป็นหน่วยหลักแต่ละกระบวนการ ต้องเป็นผู้ประสานกับกิจกรรมย่อยต่าง ๆ ภายใต้กระบวนการ เพื่อจัดทำ “ข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการ” (key Process Requirement) ที่สะท้อนให้เห็นว่า

	
	
	APPROACH
	1. กระบวนการนั้นตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
2. กระบวนการนั้น เป็นไปตามข้อกำหนดด้านกฎหมาย
3. กระบวนการนั้นใช้อะไรเป็นตัวชี้วัดประสิทธิภาพของการดำเนินการ 
(การกำหนด Control  Point ใน flow chart)

4. กระบวนการนั้นมีคุณค่า และลดต้นทุน เช่น การคำนวณต้นทุนผลผลิตที่นำมาใช้พิจารณา จัดสรรงบประมาณ

	
	
	DEPLOYMENT
	5. มีการนำตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้นในข้อ 3 ไปใช้ในการปฏิบัติ
(จะดำเนินการในการประชุมเชิงปฏิบัติการในครั้งต่อไป)

	
	
	LEARNING
	6. มีการติดตามผลของตัวชี้วัดของกระบวนการเพื่อนำมาปรับปรุงกระบวนการ
(จะดำเนินการในการประชุมเชิงปฏิบัติการในครั้งต่อไป)

	PM 3
	- แสดงหลักฐานที่ใช้รายงานด้วยบันทึกรายงานการประชุม คณะทำงาน ครั้งที่ 1 วันที่ 10 มีนาคม 2552 
	APPROACH  , DEPLOYMENT ,  LEARNING
	


	PM 4
	- การจัดทำแผนรองรับเหตุฉุกเฉิน 
เช่น ภัยธรรมชาติ , IT , การเดินขบวน
(จะดำเนินการในการประชุมเชิงปฏิบัติการของคณะทำงานในครั้งต่อไป)
	APPROACH  , DEPLOYMENT ,  LEARNING , INTEGRATION
	


	PM 5
	- เลือกกระบวนการ 4 กระบวน 
(จาก7 กระบวนการ ) มาเพื่อการปรับปรุง
(จะดำเนินการในการประชุมเชิงปฏิบัติการของคณะทำงานในครั้งต่อไป)
	APPROACH  , DEPLOYMENT ,  LEARNING , INTEGRATION
	


	PM 6
	- จัดทำแนวทางการปรับปรุงกระบวนการที่สร้างคุณค่า 7 กระบวนการ
(จะดำเนินการในการประชุมเชิงปฏิบัติการของคณะทำงานในครั้งต่อไป)
	APPROACH  , DEPLOYMENT ,  LEARNING
	



(เอกสารแนบ 1)

การปรับกระบวนการที่สร้างคุณค่า จาก ปี 2551 ถึง 2552 
	ลำดับที่
	ปี 2551 
	โครงการ
	 
	ลำดับที่ 
	ปี 2552 
	โครงการ
	หน่วยงานที่รับผิดชอบ

	1
	 กระบวนการให้คำปรึกษาแนะนำแก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
	 1.1 พัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อยกระดับความสามารถการแข่งขัน (MDICP)
	ปรับกิจกรรมภายใต้กระบวนการที่สร้างคุณค่า
	1
	กระบวนการให้คำปรึกษาแนะนำแก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและวิสาหกิจชุมชน  
	 1.1 พัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อยกระดับความสามารถการแข่งขัน (MDICP)
	(สพจ.)

	
	
	1.2 บริการเงินสมทบจ้างที่ปรึกษาเพื่อปรับปรุงการผลิต การจัดการ และการตลาด (CF)
	
	
	
	1.2 บริการเงินสมทบจ้างที่ปรึกษาเพื่อปรับปรุงการผลิต การจัดการ และการตลาด (CF)
	

	
	
	 1.3 พัฒนานวัตกรรมอุตสาหกรรมสู่เชิงพาณิชย์
	
	
	
	 1.3 ศูนย์เครือข่ายบริการทดสอบ วิเคราะห์ วิจัย ด้านอุตสาหกรรมสนับสนุน
	

	
	
	1.4 ศูนย์เครือข่ายบริการทดสอบ วิเคราะห์ วิจัย ด้านอุตสาหกรรมสนับสนุน
	
	
	
	1.4 ปรึกษาแนะนำเชิงลึกแก่วิสาหกิจขนาดกลาง ขนาดย่อม และวิสาหกิจชุมชน
	

	
	
	1.5 การจัดการพลังงานแบบสมบูรณ์ เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการใช้พลังงานสำหรับอุตสาหกรรม (TEM)
	
	 
	 
	 
	 

	
	
	1.6 ปรึกษาแนะนำเชิงลึกด้านผลิตภัณฑ์และต้นแบบบรรจุภัณฑ์
	
	 
	 
	 
	 

	2
	กระบวนการฝึกอบรมบุคลากรภาครัฐและภาคอุตสาหกรรม
	2.1 เตรียมความพร้อมบุคลากรภาคอุตสาหกรรม
	
	2
	กระบวนการฝึกอบรมบุคลากรภาครัฐ ภาคอุตสาหกรรม และวิสาหกิจชุมชน 
	2.1 เตรียมความพร้อมบุคลากรภาคอุตสาหกรรม
	  (สพข.)

	
	
	2.2 เงินสมทบเพื่อจูงใจในการพัฒนาบุคลากรภาคอุตสาหกรรมในสาขาอุตสาหกรรมเป้าหมาย (TF)
	
	
	
	2.2 เงินสมทบเพื่อจูงใจในการพัฒนาบุคลากรภาคอุตสาหกรรมในสาขาอุตสาหกรรมเป้าหมาย (TF)
	 

	
	
	2.3 พัฒนาบุคลากรอุตสาหกรรมรายสาขา
	
	
	
	2.3 ฝึกอบรมบุคลากรภาคอุตสาหกรรม และวิสาหกิจชุมชน และราษฎร
	 

	
	
	2.4 ฟื้นฟูประสิทธิภาพเครื่องจักรอุตสาหกรรม (RETROFIT)
	
	
	
	2.4 ฟื้นฟูประสิทธิภาพเครื่องจักรอุตสาหกรรม (RETROFIT)
	 

	 
	 
	 
	
	
	
	2.5 สนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมชุมชน (สอช.)
	 

	3
	กระบวนการพัฒนาการรวมกลุ่มและเชื่อมโยงอุตสาหกรรม
	3.1 พัฒนาการรวมกลุ่มและเชื่อมโยงอุตสาหกรรม (CLUSTER)
	
	3
	กระบวนการพัฒนาการรวมกลุ่มและเชื่อมโยงอุตสาหกรรม  
	3.1 พัฒนาการรวมกลุ่มและเชื่อมโยงอุตสาหกรรม (CLUSTER)
	(สพจ.)

	4
	 กระบวนการให้บริการข้อมูลสารสนเทศและคำปรึกษาแนะนำ
	4.1 ให้บริการข้อมูลสารสนเทศและคำปรึกษาแนะนำแก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและวิสาหกิจชุมชน
	
	4
	กระบวนการให้บริการข้อมูลสารสนเทศและคำปรึกษาแนะนำ  
	4.1 ให้บริการข้อมูลสารสนเทศและคำปรึกษาแนะนำแก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและวิสาหกิจชุมชน
	(สบย.)

	5
	 กระบวนการส่งเสริมและพัฒนาผู้ให้บริการอุตสาหกรรม
	5.1 สร้างและพัฒนา บริกรธุรกิจด้านวินิจฉัยสถานประกอบการ (SHINDAN)
	
	5
	กระบวนการส่งเสริมและพัฒนาผู้ให้บริการอุตสาหกรรม  
	5.1 สร้างและพัฒนาบริกรธุรกิจด้านวินิจฉัยสถานประกอบการ (SHINDAN)
	(สพบ.)

	
	
	 5.2 สร้างและพัฒนาบริกรธุรกิจด้านที่ปรึกษา (APEC IBIZ)
	
	
	
	 5.2 สร้างและพัฒนาบริกรธุรกิจด้านที่ปรึกษา (APEC IBIZ)
	

	
	
	5.3 สร้างและพัฒนาบริกรธุรกิจด้านออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์
	
	
	
	5.3 สร้างและพัฒนาบริกรธุรกิจด้านออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์
	

	
	
	5.4 พัฒนาบริกรอุตสาหกรรมแบบครบวงจร
	
	
	
	5.4 พัฒนาบริกรอุตสาหกรรมแบบครบวงจร
	

	
	
	5.5 พัฒนามาตรฐานและเครือข่ายบริการธุรกิจอุตสาหกรรม
	
	
	
	5.5 พัฒนามาตรฐานและเครือข่ายบริการธุรกิจอุตสาหกรรม
	

	6
	กระบวนการเสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่
	6.1 เสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่ (NEC)
	
	6
	กระบวนการเสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่ 
	6.1 เสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่ (NEC)
	 (สพก.)

	7
	กระบวนการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการรายเดิม
	7.1 พัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)
	
	7
	กระบวนการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการรายเดิม   
	7.1 พัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)
	(สพก.)

	
	
	7.2 พัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน (คพอ. DRIVE)
	
	
	
	7.2 พัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน (คพอ. DRIVE)
	

	
	
	7.3 สร้างสังคมการประกอบการ 
	
	
	
	7.3 สร้างสังคมการประกอบการ    
	

	8
	กระบวนการให้คำปรึกษาแนะนำแก่วิสาหกิจชุมชน
	8.1 สร้างขีดความสามารถอุตสาหกรรมชุมชนในเชิงพาณิชย์
	
	 
	 
	 
	 

	
	
	8.2 พัฒนาอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกายมุสลิม (ระยะที่ 2)
	
	 
	 
	 
	 

	
	
	8.3 พัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน
	
	 
	 
	 
	 

	9
	 กระบวนการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนและราษฎร
	9.1 สนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมชุมชน (สอช.)
	
	 
	 
	 
	 

	
	
	9.2 ฝึกอบรมราษฎรในโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริ 
	
	 
	 
	 
	 


ตารางการกำหนดกระบวนการสร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน ของ กสอ. 

	ส่งผลต่อ
	กระบวนการที่สร้างคุณค่า
	กระบวนการสนับสนุน

	
	1. กระบวนการให้คำปรึกษาแนะนำแก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและวิสาหกิจชุมชน   (สพจ.)
	2. กระบวนการฝึกอบรมบุคลากรภาครัฐ  
ภาคอุตสาหกรรมและวิสาหกิจชุมชน   (สพข.)
	3.  กระบวนการพัฒนาการรวมกลุ่มและเชื่อมโยงอุตสาหกรรม  (สพจ.)
	4. กระบวนการให้บริการข้อมูลสารสนเทศและคำปรึกษาแนะนำ  (สบย.)
	5. กระบวนการส่งเสริมและพัฒนาผู้ให้บริการอุตสาหกรรม  (สพบ.)
	6.  กระบวนการเสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่  (สพก.)
	7. กระบวน การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการรายเดิม   
(สพก.)
	จะดำเนินการในการประชุมครั้งต่อไป

	นโยบายรัฐบาล,กระทรวงอุตสาหกรรม, กรมฯ
	
	
	
	
	
	
	
	 

	บทบาทหน้าที่ตามกฎหมาย
	
	
	
	
	
	
	
	 

	ความต้องการของผู้รับบริการ          ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	
	
	
	
	
	
	
	 



Approach 1 และ 2   แต่ละกระบวนการต้องกำหนด “ข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการ” Key Process Requirement ที่สอดคล้องกับกระบวนการ      
	ความต้องการของผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	กระบวนการ

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	ความต้องการพื้นฐาน (เช่น)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 - การบริการที่ถูกต้อง
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 - การบริการที่รวดเร็ว
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 - การบริการที่สะดวก
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	ฯลฯ
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 



Approach 3   นำประเด็นความต้องการพื้นฐานแต่ละประเด็นมากำหนดตัวชี้วัด ประสิทธิภาพ ของการดำเนินการ (จัดทำ Flow chart ของกระบวนการ และกำหนด Control point และตัวชี้วัด
เช่น 
Approach 4    แสดงการคำนวณต้นทุนผลผลิตของกิจกรรมในแต่ละกระบวนการที่นำมาใช้กำหนดงบประมาณ 
(ตารางประมาณการของงบประมาณของแต่ละกิจกรรม)
มติที่ประชุม    รับทราบ

วาระที่ 3.2  จัดทำแผนพัฒนาองค์การ หมวดที่ 6
แผนผังพัฒนาองค์การประจำปี 2552 ในหมวดที่  6  การจัดการกระบวนการ

	กิจกรรม/ขั้นตอน
	ระยะ
เวลา 
	เริ่มต้น
	สิ้นสุด
	ปีงบประมาณ 2552
	ผลผลิต/ 
ดัชนีความก้าวหน้า
	ผู้รับ
ผิดชอบ
	ผู้
เกี่ยวข้อง
	งปม.

	
	
	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธ.ค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย.
	พ.ค.
	มิ.ย.
	ก.ค.
	ส.ค.
	ก.ย.
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เรื่อง การประเมินองค์กรตามเกณฑ์ PMQA หมวด 6
	 
	มี.ค.-52
	มี.ค.-52
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ผลการประเมินองค์กรตามเกณฑ์ PMQA หมวด 6
	 
	 
	 

	การประชุมเพื่อกำหนดกระบวนการที่สร้างคุณค่าของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (PM1)
	 
	มี.ค.-52
	มี.ค.-52
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	รายชื่อกระบวนการที่สร้างคุณค่าของกรมฯ     (7 กระบวนการ / 20 กิจกรรม)
	 
	 
	 

	จัดประชุมเพื่อรับผิดชอบจัดทำข้อกำหนดของกระบวนการ (PM2)                       กระบวนการที่ 1  สพจ.  กระบวนการที่ 2  สพข.    กระบวนการที่ 3  สพจ.   กระบวนการที่ 4  สบย.   กระบวนการที่ 5  สพบ.   กระบวนการที่ 6 และ 7  สพก.
	 
	มี.ค.-52
	มี.ค.-52
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	การสำรวจข้อมูลเพื่อจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการที่สร้างคุณค่า 7 กระบวนการ (PM2)
	 
	เม.ย.-52
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	การจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการที่สร้างคุณค่า 7 กระบวนการ (PM2)
	 
	พ.ค.-52
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	การออกแบบระบบรองรับภาวะฉุกเฉิน (PM4)
	 
	พ.ค.-52
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	การสื่อสารแผนรองรับภาวะฉุกเฉินให้กับบุคลากรของกรมฯ (PM4)
	 
	พ.ค.-52
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	การประชุมเพื่อคัดเลือกกระบวนการที่ต้องจัดทำเป็นมาตรฐาน/คู่มือ ( 4 กระบวนการที่สร้างคุณค่า และ 5 กระบวนการสนับสนุน)
	 
	พ.ค.-52
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	การจัดทำคู่มือ/มาตรฐานการปฏิบัติงานของกระบวนการ (กระบวนการที่สร้างคุณค่า 4 กระบวนการ และ กระบวนการสนับสนุน 5 กระบวนการ (PM5)
	 
	พ.ค.-52
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	การสื่อสาร ชี้แจง คู่มือ/มาตรฐานการปฏิบัติงานของกระบวนการ ให้บุคลากรได้เข้าใจและนำไปปฏิบัติ (PM5)
	 
	พ.ค.-52
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	ทดลองนำคู่มือ/มาตรฐานการปฏิบัติงานไปปฏิบัติใช้ (PM5)
	 
	พ.ค.-52
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	ประกาศเป็นคู่มือ/มาตรฐานการปฏิบัติงานของกระบวนการ (PM5)
	 
	พ.ค.-52
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	การประชุมเพื่อคัดเลือกกระบวนการที่ต้องจัดปรับปรุง (PM6)
	 
	พ.ค.-52
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	การปรับปรุงกระบวนการตามแผนปรับปรุงกระบวนการประจำปี 2552 (PM6)
	 
	พ.ค.-52
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลการปรับปรุงกระบวนการในรอบปี 2552 (PM6)
	 
	พ.ค.-52
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


มติที่ประชุม  รับทราบ 
วาระที่ 4   เรื่องอื่น ฯ 

 - สำนักที่ได้รับมอบหมายให้เป็นหน่วยหลักแต่ละกระบวนการจัดส่งให้ สพก.กสอ. ภายในวันที่ 30 เมษายน 2552 

- จะนัดประชุมครั้งต่อไป ในเดือน พฤษภาคม 2552 
 มติที่ประชุม    รับทราบ 
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(เอกสารแนบ 2 )





(เอกสารแนบ 3 )








     Control point


 - ความถูกต้องของข้อมูล


 - ความรวดเร็ว


 - ความสะดวก





     KPI


 - ทุกข้อมูลมีการระบุ Source of information ไว้


 - ใช้เวลาสืบค้นข้อมูลไม่เกิน 3 วัน นับจากได้รับคำร้องขอ


 - จัดส่งข้อมูลให้ผู้รับบริการด้วยวิธีต่าง ๆ เช่น 


       E – mail   -  ภายใน 4 วันนับจากที่ได้รับคำขอ


       ไปรษณีย์  -  ภายใน 4 วันนับจากที่ได้รับคำขอ


        โทรศัพทื -  ภายใน 4 วันนับจากที่ได้รับคำขอ


ฯลฯ





�(นายณัฐพล  ชุณหกาญจน์)


ผู้จดรายงานการประชุม





� (นางสาวศราวณีย์  ศรีเนาวรัตน์)


เลขานุการคณะทำงาน ฯ


ผู้ตรวจรายงานการประชุม
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2/2








(เอกสารแนบ 3 )
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