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บทสรุปผูบริหาร 
ประเมินผลโครงการพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตของ SMEs 

 
 

โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตของ SMEs เปนโครงการที่จัดทําขึ้นโดย กรมสงเสริม
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม เพื่อชวยเหลือและพัฒนา SMEs  ที่ประสบปญหาจากวิกฤตเศรษฐกิจ 
ดวยการจัดใหมีกิจกรรมหลักๆ ที่สําคัญ ไดแก การฝกอบรมใหความรู การวินิจฉัยสถานประกอบการ 
รวมถึงการใหคําปรึกษาแนะนําในเชิงลึก โดยมุงหวังที่จะเพิ่มประสิทธิภาพการประกอบการโดยอาศัย
แรงงานภายในสถานประกอบการ ใหเกิดประโยชนในภาวะที่อาจถูกเลิกจางเนื่องจากวิกฤตเศรษฐกิจ ซึ่ง
จะเปนการชวยชะลอการถูกเลิกจางงาน และในขณะเดียวกันก็สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ ปรับปรุงการ
ประกอบธุรกิจ ลดตนทุน และเพิ่มผลผลิต ของสถานประกอบการดวยอีกทางหนึ่ง  

 
ทั้งนี้ โครงการดังกลาวไดดําเนินการเสร็จส้ินแลว เพื่อใหทราบถึงความสําเร็จวาไดดําเนินการตรง

ตามวัตถุประสงค เปาหมาย เกิดผลลัพธตรงตามวัตถุประสงคของโครงการหรือไม  จึงไดกําหนดใหมีการ
ประเมินผลโครงการ ซึ่งการประเมินผลภายใตโครงการนี้ ครอบคลุมกิจกรรมใน 3 สวนหลัก ไดแก 1) 
กิจกรรมการฝกอบรม/สัมมนาผูประกอบการ 2) กิจกรรมการวินิจฉัยสถานประกอบการ และ 3) กิจกรรม
การใหคําปรึกษาแนะนําในเชิงลึก ซึ่งครอบคลุมพื้นที่ทั้งในสวนของกรุงเทพฯและปริมณฑล สวนภูมิภาค 
ไดแก ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคตะวันออก โดยครอบคลุมกลุม 
SMEs เปาหมายที่เขารวมโครงการ ทั้งในอุตสาหกรรมการผลิตสาขาตางๆ ธุรกิจบริการ เชน ธุรกิจโรงแรม 
ที่พัก การทองเที่ยว เปนตน และการคาปลีก/คาสง  
 
I. สรุปผลการประเมินจําแนกตามกิจกรรม ไดดังนี ้
 

1) กิจกรรมการฝกอบรม 
เปนกิจกรรมการอภิปรายใหความรูและประสบการณดานการลดการสูญเสีย และลดตนทุนดาน

ตาง ๆ ใหกับผูประกอบการ/ผูบริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในพื้นที่ครอบคลุมทั่ว
ประเทศ เปาหมายจํานวน 10,000 ราย โดยทีมวิทยากร และผูประกอบการที่มีประสบการณ 

 
ผลลัพธเชิงปริมาณ มีผูประกอบการเขารับการฝกอบรม/สัมมนาทั้งสิ้นจํานวน 12,141 ราย ใน

พื้นที่ทั่วประเทศ ซึ่งมากกวาจํานวนเปาหมายที่กําหนด 2,141 ราย (รอยละ 21.4) 
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___________________________ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตของ SMEs ______________________________  

รูปภาพที่ 1 สัดสวนผูฝกอบรม/สัมมนาแยกตามพืน้ที่ 

เหนือ
14%

กลาง
20%

ใต
9% กรุงเทพฯ

และปริมณฑล
41%

ตะวันออก
เฉียงเหนือ

16%

 
 

ผลการประเมินเชิงคุณภาพ จากการประเมินผลโดยใชแบบสอบถามสํารวจความคิดเห็นของ
กลุมตัวอยางที่เขารวมโครงการ จํานวนทั้งสิ้น 500 ตัวอยาง จาก 2 หนวยรวมดําเนินการ คือ (1) สมาคม
สงเสริมเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุน จํานวน 278 ตัวอยาง ดําเนินการในพื้นที่เปาหมาย กรุงเทพฯและปริมณฑล 
และ (2) ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 1 จํานวน 222 ตัวอยาง โดยมีพื้นที่เปาหมายใน 5 จังหวัด คือ 
เชียงใหม นาน ลําปาง แมฮองสอน และแพร ผลการประเมิน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ
พึงพอใจและสามารถนําไปใชประโยชนไดมากถึงมากที่สุด (ตารางที่ 1) และมีความเห็นวาการจัด
ฝกอบรมในครั้งตอไปควรเปนกิจกรรมดานการใหความรู และกรณีศึกษา (รูปภาพที่ 2) 
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___________________________ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตของ SMEs ______________________________  

ตารางที่ 1 ผลประเมินกิจกรรมการฝกอบรม/สัมมนาใหความรู 
ประเด็น คะแนน 

สถานที่ฝกอบรม 4.31 
การถายทอดของวิทยากร 4.24 
เนื้อหาของหลักสูตร 4.13 
เอกสารฝกอบรม 4.06 
การนําไปใชงานจริง 4.06 
การบริหารและประสานงาน 4.02 
ผลที่คาดวาจะไดรับ 4.01 
ความเขาใจของผูเขารับบริการ 3.97 
ประโยชนจากเอกสารที่แจกในงาน 3.93 

หมายเหตุ: เมื่อ 1- เหมาะสมนอยที่สุด และ 5 – เหมาะสมมากที่สุด 
 

รูปภาพที่ 2 กิจกรรมการใหความรูครัง้ตอไป 

การใหความรู
44%

การอภิปรายบนเวที
8%

กรณีศึกษาตัวอยาง
35%

คลีนิคปรึกษาแนะนํา
13%

 
 

2) กิจกรรมการวินิจฉัย 
กิจกรรมการวินิจฉัยสถานประกอบการเปนการตรวจวินิจฉัยสุขภาพของสถานประกอบการ 

SMEs โดยผูเชี่ยวชาญที่ไดรับการฝกฝนมาอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ ชี้ปญหา 
พรอมจัดลําดับความสําคัญ และเสนอแนะแนวทางแกไข/ปรับปรุงปญหาในเบื้องตนตอผูประกอบการ โดย
ดําเนินการในพื้นที่ครอบคลุมทั่วประเทศ เปาหมายจํานวน 2,500 กิจการ มีหนวยรวมดําเนินการจํานวน 5 
แหง ครอบคลุมกลุม SMEs เปาหมาย ทั้งในดานอุตสาหกรรมการผลิตสาขาตางๆ ธุรกิจบริการ และการคา
ปลีกคาสง 
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ผลลัพธเชิงปริมาณ มีสถานประกอบการที่ไดรับการวินิจฉัย ทั้งในประเภทอุตสาหกรรมการ
ผลิต ภาคบริการ และการคาสงและคาปลีก จํานวนทั้งสิ้น 2,520 กิจการ ในพื้นที่ทั่วประเทศกระจายตัวทั้ง 
5 ภูมิภาค ซึ่งมากกวาจํานวนเปาหมายที่กําหนด 20 กิจการ (รอยละ 0.8) 

 

รูปภาพที่ 3 สัดสวนการวนิิจฉัยแยกตามพื้นที ่

กรุงเทพ
19%

ภาคเหนือ
15%

ภาคอีสาน
14%

ภาคกลาง 
31%

ภาคใต
21%

 
 

ผลการวินิจฉัยสถานประกอบการ ไดมีการวินิจฉัยและจัดลําดับความสําคัญของปญหาเพื่อ
นําไปสูการแกไข ซึ่งจากการวินิจฉัยสถานประกอบการดังกลาว ทําใหทราบถึงความสําคัญของปญหาวา
ธุรกิจในแตละประเภทมีความแตกตางกันไป โดยพบวาธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมการผลิตมีปญหาดาน
กระบวนการทํางานสูงที่สุด รองลงมาคือ ปญหาดานการตลาด และลําดับที่สามเปนเรื่องของการบริหาร
จัดการ 
 

รูปภาพที่ 4 ความสาํคัญของปญหาของธุรกิจประเภทอุตสาหกรรม 
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___________________________ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตของ SMEs ______________________________  

 
ธุรกิจประเภทบริการ มีปญหาดาน Food & Beverage มากที่สุด รองลงมาคือ ปญหาดานตนทนุ

ในดานพลังงาน และปญหาดานการตลาด ตามลําดับ 
 

รูปภาพที่ 5 ความสาํคัญของปญหาของธุรกิจประเภทบริการ 
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และธุรกิจประเภทคาปลีกคาสง มีปญหาดานการจัดซื้อจัดจางสูงที่สุด รองลงมาคือ ปญหาดาน
การตลาด และปญหาดานการจัดการทรัพยากรบุคคล  

 
รูปภาพที่ 6 ความสาํคัญของปญหาของธุรกิจประเภทคาปลกีคาสง 
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___________________________ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตของ SMEs ______________________________  

ผลการประเมินการวินิจฉัยสถานประกอบการเชิงคุณภาพ  จากการประเมินผลการวินิจฉัย
สถานประกอบการ โดยใช แบบสอบถามสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่เขารวมโครงการจํานวน 
1,744 ตัวอยาง พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจและสามารถนําไปใชประโยชน
ไดมากถึงมากที่สุด (ตารางที่ 2) 

 
ตารางที่ 2 ผลประเมินกิจกรรมการวินจิฉัยสถานประกอบการ 

ประเด็น คะแนน 
ความสนใจรับการวินิจฉัยซ้ํา 4.25 
สนใจรับบริการปรึกษาแนะนําเชิงลึก 4.21 
ความสามารถของนักวินิจฉัย 4.12 
ความพึงพอใจตอการวินิจฉัย 4.06 
ประโยชนและความคุมคา 4.04 
ความถูกตองและครบถวนของขอมูล 3.93 
ความถูกตองแมนยําของผลวินิจฉัย 3.92 
แนวโนมการนําไปปฏิบัติ 3.85 

หมายเหตุ: เมื่อ 1- เหมาะสมนอยที่สุด และ 5 – เหมาะสมมากที่สุด 
 

3) กิจกรรมการปรึกษาแนะนําเชิงลึก  
กิจกรรมการปรึกษาแนะนําเชิงลึกเปนบริการปรึกษาแนะนํา ชวยเหลือ SMEs ที่ไดรับผลกระทบ

จากวิกฤตเศรษฐกิจ โดยผูเขารวมโครงการสามารถลดตนทุนอยางนอย 100,000 บาทตอรายกิจการ และ
รักษาสภาพการจางงานไวได พื้นที่ครอบคลุมทั่วประเทศ เปาหมายจํานวน 500 กิจการ โดยมีหนวยรวม
ดําเนินการจํานวน 24 แหง ครอบคลุมกลุม SMEs เปาหมาย ทั้งในดานอุตสาหกรรมการผลิตสาขาตางๆ 
ธุรกิจบริการ และการคาปลีกคาสง 

 
ผลลัพธเชิงปริมาณ สถานประกอบการที่เขารวมโครงการไดรับการปรึกษาแนะนํา ณ สถาน

ประกอบการ ทั้งในประเภทอุตสาหกรรมการผลิต ภาคบริการ และการคาปลีกคาสง จํานวน 589 กิจการ 
ในพื้นที่ทั่วประเทศ ซึ่งมากกวาจํานวนเปาหมายที่กําหนด 89 กิจการ (รอยละ 17.8) 
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___________________________ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตของ SMEs ______________________________  

รูปภาพที่ 7 สัดสวนการปรึกษาแนะนําแยกตามพื้นที ่

ภาคเหนือ
12%

ภาคกลาง
19%

กรุงเทพฯและปริมณฑล
43%

ภาคใต
10%

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
10%

ภาคตะวันออกและตะวันตก
6%

 
การปรึกษาแนะนําในแตละประเภทธุรกิจ มีความแตกตางกันไป ไดแก ธุรกิจประเภท

อุตสาหกรรมการผลิตมีหัวขอปรึกษาแนะนําหลักในดานกระบวนการทํางานสูงที่สุด รองลงมาคือ บุคลากร 
และการบริหารจัดการ  

 
รูปภาพที่ 8 หัวขอการปรกึษาแนะนําในกิจการประเภทอุตสาหกรรมการผลิต 
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ธุรกิจประเภทบริการ มีหัวขอปรึกษาแนะนําหลักในดานวัตถุดิบสูงที่สุด รองลงมาคือ การเงิน
และบัญชี และดานพลังงาน ตามลําดับ 
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___________________________ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตของ SMEs ______________________________  

รูปภาพที่ 9 หัวขอการปรกึษาแนะนําในกิจการในประเภทธรุกิจบริการ 
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ธุรกิจประเภทคาปลีกคาสง มีหัวขอปรึกษาแนะนําหลักในดานกระบวนการทํางานสูงที่สุด 
รองลงมาคือ การบริหารจัดการ การตลาด และดานพลังงาน ตามลําดับ 
 

รูปภาพที่ 10 หัวขอการปรึกษาแนะนําในกิจการประเภทธุรกิจคาปลกีและคาสง 
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___________________________ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตของ SMEs ______________________________  

ผลการประเมินของหนวยรวมดําเนินการ จากผลสรุปของหนวยรวมดําเนินการ จํานวน 24 
หนวยรวม (ตามรายละเอียดในภาคผนวก ค. ตารางที่ 3.7 ผลลัพธการดําเนินงานในกิจกรรมปรึกษา
แนะนําเชิงลึกแยกตามหนวยรวมดําเนินการ) โดยครอบคลุมกลุมเปาหมาย จํานวน 589 กิจการ พบวา
สามารถลดตนทุนการดําเนินการเปนมูลคารวม 513.7 ลานบาท หรือเฉลี่ย 872,233 บาทตอกิจการ โดยใช
งบประมาณทั้งหมดในกิจกรรมปรึกษาแนะนําเชิงลึกเปนเงิน 58.68 ลานบาท ซ่ึงมีความคุมคาหรือมี
มูลคาความสําเร็จตองบประมาณในสัดสวนเฉลี่ย 8.76 หรืออธิบายไดวารัฐบาลใชเงินลงทุนใน
งบประมาณจัดจางที่ปรึกษาเปนเงิน 1 บาท สามารถลดตนทุนใหกับกิจการที่เขารวมโครงการได
เฉลี่ย 8.76 บาท 

 
มีขอสังเกตวาในบางธุรกิจสามารถลดตนทุนไดในสัดสวนสวนที่สูงมาก ยกตัวอยางเชน โรงสีขาว 

จํานวน 25 กิจการ ที่ดําเนินการโดยมหาวิทยาลัยขอนแกน สามารถลดตนทุนไดสูงถึง 340 ลานบาท หรือ
เฉลี่ย 13.6 ลานบาทตอกิจการ สวนกิจกรรมการลดพลังงานในอุตสาหกรรมที่มีมูลคายอดขายสูงของ
ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สามารถลดตนทุนไดเฉลี่ย 2.4 ลานบาทตอกิจการ 
 

ผลการประเมินเชิงคุณภาพ จากการประเมินผล โดยใชแบบสอบถามสํารวจความคิดเห็นของ
กลุมตัวอยางที่เขารวมโครงการ จํานวน 500 ตัวอยาง และตรวจเยี่ยมกิจการ ณ สถานประกอบการ ทั้งใน
กรุงเทพฯ และปริมณฑล ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก และภาคใต 
จํานวน 55 กิจการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจและสามารถนําไปใช
ประโยชนไดมากถึงมากที่สุด (ตารางที่ 4) 

 
ตารางที่ 4 ผลประเมินกิจกรรมการปรกึษาแนะนํา 

Tel & FAX Site Visit หัวขอ 
คะแนน คะแนน 

ความสนใจในการรับบริการซํ้า 4.35 4.18 
หัวขอการปรึกษาแนะนําตรงกับความตองการของกิจการ 4.28 4.24 
การถายทอดองคความรูของทีมที่ปรึกษา 4.27 3.96 
ความพึงพอใจในการใชบริการ 4.22 4.18 
ประโยชนที่ไดรับ 4.19 
ความคุมคาที่ไดรับเมื่อเทียบกับเวลาที่ใช 4.04 

4.04 

การบริหาร/ประสานงานของทีมที่ปรึกษา 4.14  
การประสานและสื่อสารของทีมที่ปรึกษา 4.08 4.12 
การบริหาร/ประสานงานของหนวยรวมดําเนินการ 4.04  
การจัดลําดับความสําคัญของงาน 3.94  
การแกปญหาเฉพาะสถานการณของทมีที่ปรึกษา 3.87 4.02 
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___________________________ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตของ SMEs ______________________________  

ผลลัพธการลดตนทุน การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต และการคงสภาพการจางงาน จาก
การประเมินผลลัพธการลดตนทุน การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต และการคงสภาพการจางงาน ตลอดจน
ปจจัยที่เกี่ยวเนื่องกับโครงการ พบวาผูเขารวมโครงการโดยสวนใหญมีความรูความเขาใจในเรื่องการ
เพิ่มประสิทธิภาพและลดตนทุนมากขึ้น รวมถึงสามารถเพิ่มผลผลิต ลดระยะเวลาการผลิตและ
ตนทุนการผลิตได (รูปภาพที่ 11) 

 
รูปภาพที่ 11 ผลลัพธการลดตนทุน การเพิ่มประสิทธิภาพการผลติ และคงสภาพการจางงาน 
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II. สรุปผลการประเมินความคุมคาของโครงการในเชิงเศรษฐศาสตร 
 
การดําเนินกิจการในโครงการนี้ มุงเนนประโยชนจากการที่ ผูประกอบการสามารถเพิ่ม

ประสิทธิภาพการดําเนินกิจการ และเพิ่มรายไดสุทธิใหกับกิจการ ซึ่งไดมีการวิเคราะหผลตอบแทนที่เพิ่มข้ึน 
เปรียบเทียบกับตนทุนเฉลี่ยซึ่งเปนคาใชจายที่ใชในการดําเนินงานตามกิจกรรมการปรึกษาแนะนําเฉลี่ย
กิจการละ 1.2 แสนบาท โดยมีระยะเวลาคืนทุน 2 ป จากการประเมิน พบวาการปรึกษาแนะนําเชิงลึกทั้ง
โครงการสามารถลดตนทุนใหกับผูประกอบการไดประมาณรอยละ 3.9 ของตนทุนการผลิต
ทั้งหมด หรือมีผลตอบแทนเพิ่มขึ้นประมาณ 8 แสนบาท1ตอป ทําใหภาครัฐสามารถจัดเก็บภาษี
ไดเพิ่มขึ้น 2.5 แสนบาทตอกิจการตอป สรุปไดวาโครงการนี้คุมคาตอการลงทุน  
 
 
 

                                                 
1เปนมูลคา Expected Return จากการเปลี่ยนแปลงลดตนทุนตอยอดขาย โดย SMEs 1 ใน 3 รายสามารถนําไปปฏิบัติจริง 
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___________________________ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตของ SMEs ______________________________  

III. สรุปผลการประเมินปจจัยความสําเร็จของโครงการ 
 

• กิจกรรมการฝกอบรม/สัมมนาใหความรู ปจจัยความสําเร็จของกิจกรรม คือ ความเขาใจ
ของผูเขารับการอบรม ความคาดหวังในการนําไปใชงานจริง และผลที่ไดรับ   

• กิจกรรมการวินิจฉัยสถานประกอบการ ปจจัยความสําเร็จของกิจกรรม คือ หนวยรวม
ดําเนินการ และผูประกอบการ โดยเฉพาะขนาดของกิจการ เชน ทุนของผูประกอบการ  

• กิจกรรมปรึกษาแนะนําเชิงลึก ปจจัยความสําเร็จของกิจกรรม คือ  หนวยรวมดําเนินการ 
ประโยชนที่ผูรับบริการไดรับ  ความคุมคากับเวลาที่เสียไปของผูประกอบการ และความพงึ
พอใจในการใชบริการ 
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___________________________ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตของ SMEs ______________________________  

IV. สรุปปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 
 

ปญหาอุปสรรค ขอเสนอแนะ 
1) กิจกรรมการฝกอบรม/สัมมนา/ใหความรู 

- เวลาในการรวมกิจกรรม: เจาของกิจการไมสามารถ
รวมกิจกรรมไดตลอดโครงการ 

- การสื่อสาร: ความเขาใจของผูประกอบการกับ
หนวยรวมดําเนินการไมตรงกัน 

 ควรจะเปนกิจกรรมการใหความรูและกรณีศึกษา
ตัวอยาง เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินกิจการและ
สามารถนําไปใชงานไดจริง มากกวาการเพิ่มพูนความรู
สวนบุคคล 

 สรางรูปแบบและมาตรฐานการฝกอบรม/สัมมนา
ผูประกอบการ ทั้งดานการบริหารจัดการ วิทยากร 
หัวขอการสัมมนา และเอกสารประกอบสัมมนา 

2) กิจกรรมการวินิจฉัยสถานประกอบการ 
- ระยะเวลา:   SMEs ตองการใหมีเวลามากกวานี้ใน

การเตรียมขอมูลของสถานประกอบการ เพื่อใหทาง
ทีมวินิจฉัยไดรับขอมูลที่ครบถวน  

- การสื่อสาร: SMEs ไมเขาใจในวัตถุประสงค/
รายละเอียดโครงการ   มีความเขาใจคลาดเคลื่อน
วาทีมวินิจฉัยจะตองสามารถแกไขปญหาเฉพาะ
ของแตละกิจการได 

 ควรจะมีการเพิ่มจํานวนวันในการดําเนินโครงการให
มากขึ้นกวาปจจุบัน 

 กํ าหนดเงื่ อนไขการส งมอบผลการวิ นิ จฉัยให
ผูประกอบการกับการจายคาตอบแทนใหชัดเจนยิ่งขึ้น 

3) กิจกรรมการปรึกษาแนะนาํในเชิงลึก 
- ความพรอมของกิจการ:  SMEs บางแหงยังขาด

ความมั่นใจในเรื่องความสามารถและคุณภาพการ
ใหบริการ ในขณะที่บางแหงขาดความพรอมในการ
รับคําปรึกษาแนะนําไปปฏิบัติจริง เนื่องจากขาด
บุคลากร และไมมีเวลา 

- ความหลากหลายในปญหาของ SMEs:  บางกิจการ
มีประเด็นปญหาหลากหลายและละเอียดออน บาง
กิจการมีปญหาเชื่อมโยงทั้ งในดานการผลิต 
บุคลากร และการตลาด จําเปนตองใชระยะเวลาใน
การปรึกษาแนะนํา และนําไปแกไขอยางเปนระบบ 

 พัฒนาอุปทาน โดยจัดทําฐานขอมูล และมาตรฐานงาน
ที่ปรึกษา ใหความรู และพัฒนาที่ปรึกษา  

 เพิ่มจํานวนและความสม่ําเสมอของงานปรึกษาแนะนํา
ทั้งในภาครัฐ และเอกชน จัดทํามาตรฐานกระบวนการ
ปรึกษาแนะนํา ประเมินผล และนํามาปรับปรุง
มาตรฐานกระบวนการอยางตอเนื่อง  
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