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DEPARTMENT OF INDUSTRIAL PROMOTION




คำอธิบายตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2552


	(1) ลำดับตัวชี้วัดตามคำรับรองฯระดับหน่วยงานในกรมฯ :
	(4) มิติการประเมิน :

	      ตัวชี้วัดที่ 
	      มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์กร

	(2) ชื่อตัวชี้วัด :
	(5) หน่วยบริหารและติดตามผล :

	      ระดับความสำเร็จในการจัดการความรู้
	      สำนักบริหารยุทธศาสตร์

	(3) หน่วยวัด :
	(6) หน่วยงานที่รับการประเมิน :

	      ระดับความสำเร็จ
	      ทุกหน่วยงานในสังกัดกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม
      (ยกเว้น กลุ่มตรวจสอบภายใน
                  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร)


(7) คำอธิบาย :



ระบบการจัดการความรู้ในองค์กร หมายถึง การที่หน่วยงานในสังกัดกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมมีกระบวนการที่ชัดเจนของการรวบรวมองค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการสนับสนุน / ผลักดันความสำเร็จของการดำเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ ซึ่งเป็นความรู้ที่กระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นองค์ความรู้ และมีการถ่ายทอดแบ่งปันความรู้อย่างเป็นระบบ หรือมีกระบวนการที่ชัดเจนในการนำองค์ความรู้ที่ผ่านการจัดการอย่างเป็นระบบและผ่านกระบวนการนำไปใช้มายกระดับให้เป็นองค์ความรู้ใหม่ของหน่วยงาน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถเข้าถึงความรู้ได้ทั่วทั้งองค์กร อันจะส่งผลให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานโดยใช้ฐานความรู้ มีวัฒนธรรมของการแลกเปลี่ยนแบ่งปัน และนำพาหน่วยงานและกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ที่ยั่งยืน


โดยที่ความรู้มี 2 ประเภท คือ
1. ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือสัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการทำความเข้าใจในสิ่งต่างๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นคำพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการทำงาน งานฝีมือ หรือ การคิดเชิงวิเคราะห์
2. ความรู้ที่ชัดเจน (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้โดยผ่านวิธีต่างๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่างๆ
กระบวนการในการบริหารจัดการความรู้ในองค์การ ประกอบด้วย การระบุความรู้ การคัดเลือก การรวบรวม การจัดระบบจัดเก็บความรู้ การเข้าถึงข้อมูล-ความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์การ การเรียนรู้เพื่อยกระดับให้เป็นองค์ความรู้ใหม่ การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในองค์การ การกำหนดแนววิธีปฏิบัติงานตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสาระสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู้ในองค์กรให้ดียิ่งขึ้น
ประเด็นยุทธศาสตร์ หมายถึง ประเด็นยุทธศาสตร์ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 ได้แก่

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันของธุรกิจอุตสาหกรรม

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การสนับสนุน การดำเนินธุรกิจอย่างเป็นระบบ
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การเพิ่มมูลค่า การลงทุนและศักยภาพของผู้ประกอบการและวิสาหกิจชุมชน

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : การพัฒนาสมรรถนะและประสิทธิภาพขององค์กร


แผนการจัดการความรู้ หมายถึง การจัดการความรู้ที่สนับสนุน / ผลักดันความสำเร็จของตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการในระดับหน่วยงานหรือในระดับกรมตามที่กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมมอบหมายให้หน่วยงานรับผิดชอบดำเนินการ


วิธีการจัดทำแผนการจัดการความรู้ หมายถึง แผนการจัดการความรู้ตามแนวทาง KMP + CMP โดยหน่วยงานสามารถกำหนดขั้นตอนของการทำกิจกรรมได้ตามความเหมาะสม


ผู้บริหาร หมายถึง ผู้ที่ได้รับประโยชน์ท้ายสุดที่ได้จากการจัดการความรู้


ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ร่วมสร้างความรู้หรือเป็นผู้นำความรู้นั้นๆ ไปใช้ในการดำเนินงาน หรือ ถ่ายทอดให้แก่ผู้รับบริการต่อไป


วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ หมายถึง วิธีปฏิบัติในหน้างานเดียวกันซึ่งเป็นวิธีที่ดีเลิศ โดยเจ้าของความสำเร็จอาจปฏิบัติงานอยู่ในหรือนอกสังกัดกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม
(8) เกณฑ์การให้คะแนน :


กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) โดยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับพิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้
	ระดับคะแนน
	ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5
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(9) เงื่อนไข (โดยที่) :
	ขั้นตอน
	รายละเอียดการดำเนินงาน

	1
	ทบทวนการแต่งตั้ง CKO คณะกรรมการ และ / หรือ คณะทำงานจัดการความรู้ของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2552

	2
	เลือกอย่างน้อย 1 องค์ความรู้ที่สนับสนุน / ผลักดันความสำเร็จของประเด็นยุทธศาสตร์ของหน่วยงานหรือของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม มาจัดทำแผนการจัดการความรู้ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2552  และมีการกำหนดกิจกรรมเพื่อสื่อสารการกำหนดองค์ความรู้และแผนการดำเนินงานการจัดการความรู้ให้แก่ผู้บริหารขององค์กร และหัวหน้าของหน่วยงานย่อยในองค์กรอย่างน้อย 1 รูปแบบ และมีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่มีการรวบรวมความรู้จากผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานและจากหน่วยงานอื่นในสังกัดกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม และมีการรวบรวมความรู้จากแหล่งอื่นๆ อีกอย่างน้อย 1 แหล่ง เช่น ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรอื่น หรือผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือมีการรวบรวมวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ

	3
	จัดส่ง CKO Profile รายงานคณะทำงานฯ และแผนการจัดการความรู้ดังกล่าว พร้อมทั้งผลการดำเนินงานรอบ 6 เดือน มายังสำนักบริหารยุทธศาสตร์ ภายในวันที่ 5 เมษายน 2552

	4
	มีการดำเนินงานตามแผนการจัดการจัดการความรู้ให้ครบถ้วนทุกกิจกรรม โดยทุกกิจกรรมมีการดำเนินการครอบคลุมเป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

	5
	มีสรุปรายงานผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ รอบ 12 เดือน โดยจัดทำเป็นรูปเล่ม และบันทึกลงในแผ่น CD และมีการสรุปบทเรียนการดำเนินงานและจัดทำข้อเสนอ เพื่อพัฒนางานของหน่วยงานในปีถัดไป จัดส่งมาสำนักบริหารยุทธศาสตร์พร้อมผลผลิตที่ได้จากการจัดการความรู้ เช่น คู่มือ แนวการปฏิบัติงาน ฯลฯ ทั้งในรูปเอกสาร และ CD ภายในวันที่ 5 ตุลาคม 2552


(10) รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2549
	2550
	2551

	- ระดับความสำเร็จของแผนการจัดการความรู้
	ระดับ
	
	
	


(11) แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :


1.
สำนักบริหารยุทธศาสตร์ :

เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบติดตามความก้าวหน้า รวบรวมข้อมูลหลักฐานการดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ของทุกหน่วยงาน รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน และสรุปรายงานความสำเร็จในภาพรามให้ CEO และ CKO ทราบ

2.
หน่วยงานในสังกัดกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม :


2.1
จัดทำและบริหารแผนการจัดการความรู้ของหน่วยงาน
2.2
ดำเนินงานและจัดเก็บหลักฐานฉบับสมบูรณ์ของทุกกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ เช่น เอกสาร ภาพถ่าย ฯลฯ ไว้ที่หน่วยงาน
2.3
รายงานความก้าวหน้าของการดำเนินงานรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน และสรุปรายงานความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ รวมทั้งผลผลิตที่ได้จากการจัดการความรู้มายังสำนักบริหารยุทธศาสตร์ ทั้งในรูปเอกสาร และ CD
(12) แนวทางการประเมินผล : 

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	แนวทางการประเมินผล

	1
	ขั้นตอนที่ 1 (2 คะแนน)
ทบทวนและติดตั้ง CKO คณะกรรมการ และ / หรือ คณะทำงานจัดการความรู้ของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2552
	พิจารณาจากหลักฐาน / เอกสาร ดังนี้
· CKO Profile (1 คะแนน)
· รายนามคณะทำงานฯ
(1 คะแนน)

	2
	ขั้นตอนที่ 2 (8 คะแนน)
เลือกองค์ความรู้
การจัดทำแผนการจัดการความรู้ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552
	ตรวจสอบจากหลักฐาน / เอกสาร ดังนี้
· รายงาน / มติการประชุมในการเลือกองค์ความรู้ที่สนับสนุน / ผลักดันประเด็นยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน หรือของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมที่จะนำมาใช้ในการจัดการความรู้ (1 คะแนน)
· แผนการจัดการความรู้ที่มีรายละเอียดตามแนวทางที่กำหนด  KMP + CMP ตามแบบฟอร์ม 1 และ 2 (5 คะแนน)
· มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่รวบรวมความรู้จากที่มีการรวบรวมความรู้จากผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานและจากหน่วยงานอื่นในสังกัดกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม และมีการรวบรวมความรู้จากแหล่งอื่นๆ อีกอย่างน้อยอีก 1 แหล่ง เช่น ผู้ปฏิบัติงานในองค์อื่น หรือผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือมีการรวบรวมวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (1 คะแนน)



	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	แนวทางการประเมินผล

	
	ขั้นตอนที่ 2 (ต่อ)

	· มีกิจกรรมการสื่อสารแก่ผู้บริหารองค์กรและหัวหน้าของหน่วยงานย่อยในองค์กร
(1 คะแนน)

	3
	ขั้นตอนที่ 3 (5 คะแนน)
จัดส่ง CKO Profile รายนามคณะทำงานฯ แผนการจัดการความรู้ และผลการดำเนินงานรอบ 6 เดือน
	ตรวจสอบจากหลักฐาน / เอกสาร ดังนี้
· ส่ง CKO Profile (อาจเป็นคนเดิมหรือคนใหม่) รายนามคณะทำงานฯ และแผนการจัดการความรู้ รวมทั้งผลการดำเนินงานรอบ 6 เดือน ภายในเวลาที่กำหนด (2 คะแนน)
· ส่งหลักฐานแสดงผลการดำเนินงานรอบ 6 เดือน ครบถ้วนตามแบบฟอร์ม เช่น เอกสารรายงานการประชุม ภาพถ่าย สำหรับความรู้ที่ได้จากกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ ให้รายงานเฉพาะประเด็น / หัวข้อสำคัญที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยย่อ (3 คะแนน)


	4
	ขั้นตอนที่ 4 (15 คะแนน)
ดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู้
	ตรวจสอบจากหลักฐาน / เอกสาร ดังนี้
· ดำเนินการตามแผนครบทุกกิจกรรม(10 คะแนน)
· ผลการดำเนินงานทุกกิจกรรมครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (5 คะแนน)

	5
	ขั้นตอนที่ 5 (20 คะแนน)
รายงานผลการดำเนินงานจัดการความรู้ สรุปบทเรียน และข้อเสนอแนะ
	ตรวจสอบจากหลักฐาน / เอกสาร ดังนี้
· ส่งรายงานภายในเวลาที่กำหนด (2 คะแนน)
· ส่งผลการจัดการความรู้รอบ 12 เดือน ครบถ้วนตามแบบฟอร์มที่กำหนด พร้อมทั้งแนบหลักฐานการดำเนินงาน เอกสารรายงานการประชุม ภาพถ่าย ฯลฯ  โดยจัดเก็บในรูปของเอกสาร และ CD (6 คะแนน)
· ผลผลิตที่ได้จากการจัดการความรู้ เช่น ชุดความรู้ แนวทางการดำเนินงาน คู่มือการปฏิบัติงาน สื่อ เทคโนโลยีต่างๆ โดยจัดเก็บในรูปของเอกสาร และ CD (6 คะแนน)
· ในการรายงานมีเอกสารสรุปบทเรียนที่ได้จากการจัดการความรู้และข้อเสนอแนะ (6 คะแนน)


(13) ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :
1.
ชื่อ-สกุล :

โทรศัพท์ที่ทำงาน :


โทรศัพท์มือถือ :

E-mail address :
2.
ชื่อ-สกุล :

โทรศัพท์ที่ทำงาน :


โทรศัพท์มือถือ :

E-mail address :
3.
ชื่อ-สกุล :

โทรศัพท์ที่ทำงาน :


โทรศัพท์มือถือ :

E-mail address :
4.
ชื่อ-สกุล :

โทรศัพท์ที่ทำงาน :


โทรศัพท์มือถือ :

E-mail address :
5.
ผู้อำนวยการทุกหน่วยงานที่จัดทำแผนการจัดการความรู้ฯ หรือผู้ที่ผู้อำนวยการหน่วยงานมอบหมาย

(14) ผู้จัดเก็บข้อมูล :
1.
ชื่อ-สกุล :

โทรศัพท์ที่ทำงาน :


โทรศัพท์มือถือ :

E-mail address :
2.
ชื่อ-สกุล :

โทรศัพท์ที่ทำงาน :


โทรศัพท์มือถือ :

E-mail address :
3.
ชื่อ-สกุล :

โทรศัพท์ที่ทำงาน :


โทรศัพท์มือถือ :

E-mail address :
4.
ผู้ที่ได้รับมอบหมายจัดเก็บข้อมูล และ / หรือ รายงานข้อมูลจากหน่วยงาน

